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1. Zadania Ośrodka Pomocy Społecznej we Włoszczowie 

 

 Zadania Ośrodka Pomocy Społecznej we Włoszczowie określa statut Ośrodka, ustawy 

oraz akty wykonawcze do ustaw.  

Ośrodek Pomocy Społecznej w 2024 roku realizował zadania wynikające w szczególności z: 

• ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283  

ze zm.), 

• ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych                   

ze środków publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 146 ze zm.), 

• ustawa  z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej                    

(Dz. U. z 2024 r.  poz. 177 ze zm.), 

• ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2024 r. 

poz. 917), 

• ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. 

poz. 1673 ze zm.), 

• ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Dużej Rodziny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1512), 

• ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem 

zbrojnym na terytorium tego państwa (Dz. U. z 2024 r. poz. 167 ze zm.), 

• ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781), 

• rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 

r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych    

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, 

• ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego                                  

(Dz. U. z 2024 r. poz. 572), 

• ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postępowaniu egzekucyjnym w administracji                      

( Dz. U. z 2025 r. poz. 132), 

• ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1530              

ze zm.), 

• ustawy z dnia 11 września 2019 r. prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. 2024 poz. 

1320 ze zm.), 

• ustawa z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (t.j.Dz. U. z  2023 r.  poz. 120 ze 

zm.), 

• ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.  o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2024 poz. 323 

ze zm.), 

• ustawa z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów               

(Dz. U. z 2023 poz. 1993 ze zm.), 
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• ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2023r.                         

poz. 1335), 

• ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin "Za życiem"                              

( Dz. U. z 2024 r. poz.1829), 

• ustawa z dnia 13 października 1998 r. o systemie ubezpieczeń społecznych                                        

(Dz. U. z 2024 r. poz. 497 ze zm.), 

• ustawa z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu społecznym rolników                                        

(Dz. U. z 2025 r. poz. 197), 

• ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony środowiska  (Dz. U. z 2024 r. poz. 54 

ze zm.), 

• ustawa o dodatku osłonowym (Dz. U. z 2024 r. poz. 953 ) 

• ustawa o bonie energetycznym oraz o zmianie niektórych ustaw w celu ograniczenia cen 

energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepła systemowego  ( Dz. U. z 2024 r. poz. 859             

ze zm.) 

• ustawa  z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczególnej ochronie niektórych odbiorców paliw 

gazowych w 2023 r. oraz w 2024 r. w związku z sytuacją na rynku gazu ( Dz. U. z 2024r. 

poz. 303) 

• rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 lipca 2017 r.             

w sprawie sposobu i trybu postępowania w sprawach o przyznanie świadczeń rodzinnych 

oraz zakresu informacji, jakie mają być zawarte we wniosku, zaświadczeniach                                  

i oświadczeniach o ustalenie prawa do świadczeń rodzinnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 

1340), 

• rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 13 sierpnia 2024 r. w sprawie wysokości dochodu 

rodziny albo dochodu osoby uczącej się stanowiących podstawę ubiegania się o zasiłek 

rodzinny i specjalny zasiłek opiekuńczy, wysokości świadczeń rodzinnych oraz 

wysokości zasiłku dla opiekuna ( Dz. U. z 2024 r. poz. 1238 ) 

• rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 7 lipca 2023 r. w sprawie 

sposobu i trybu postępowania, sposobu ustalania dochodu oraz zakresu informacji, jakie 

mają być zawarte we wniosku, zaświadczeniach i oświadczeniach w sprawach o ustalenie 

prawa do świadczeń z funduszu alimentacyjnego (Dz. U. z 2023  poz.1341), 

• rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 14 września 2010 r. w sprawie formy opieki 

medycznej nad kobietą w ciąży, uprawniającej do dodatku z tytułu urodzenia dziecka 

oraz wzoru zaświadczenia potwierdzającego pozostawanie pod tą opieką (Dz. U.   

z 2021 poz.199), 

• uchwał Rady Miejskiej, zawartych umów i porozumień. 
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Głównym zadaniem Ośrodka Pomocy Społecznej jest POMOC SPOŁECZNA, czyli 

umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są 

w stanie pokonać wykorzystując własne środki, możliwości, zasoby i uprawnienia. Pomoc 

społeczna wspiera osoby i rodziny w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych 

potrzeb i umożliwia im życie w warunkach odpowiadających godności człowieka. Podejmuje 

działania zmierzające do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji                              

ze środowiskiem zgodnie z zasadami ogólnymi, którymi są:  

WSPARCIE RODZINY W PRAWIDŁOWYM FUNKCJONOWANIU. Podstawą                                   

do rozwiązywania problemów społecznych jest wsparcie rodziny w odbudowywaniu 

prawidłowych relacji w rodzinie oraz we właściwym wypełnianiu ról społecznych przez jej 

członków. Wsparcie to powinno być w miarę możliwości wczesne i mieć charakter 

profilaktyczny i ochronny. Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich 

warunków rozwoju dzieci, młodzieży oraz kształtowania wartości i norm związanych z ich 

wychowaniem.  

USAMODZIELNIANIE RODZINY. Rodzina, w pierwszej kolejności, powinna mieć 

możliwość samodzielnego zmierzenia się ze swoimi problemami, co pozwala jej zwiększyć 

szansę na prawidłowe funkcjonowanie w środowisku oraz stymuluje aktywność własną, 

wyzwala potencjał i pozwala na nabywanie nowych umiejętności. Pomoc społeczna powinna               

w miarę możliwości doprowadzić do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin poprzez 

przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych przy wykorzystaniu własnych zasobów. Osoby               

i rodziny korzystające z pomocy społecznej są obowiązane do współudziału w rozwiązywaniu 

ich trudnej sytuacji życiowej.  

PRZECIWDZIAŁANIE WYKLUCZENIU SPOŁECZNEMU. Działania powinny służyć 

odbudowie i podtrzymaniu umiejętności uczestniczenia w życiu społeczności lokalnej i pełnieniu 

ról społecznych oraz integracji osób i rodzin z grup ryzyka.  

ZASADA POMOCNICZOŚCI. Społeczność nie może ingerować w sprawy, z którymi 

poszczególne jednostki są w stanie poradzić sobie same, a jedynie tam gdzie ta pomoc jest 

niezbędna. Nie można zastępować, wyręczać działań poszczególnych osób i rodzin. Pomoc 

instytucjonalna występuje w sytuacji, jeśli osoba, jej otoczenie, rodzina, środowisko lokalne, 

staje przed problemami, których samodzielnie nie potrafi rozwiązać. Należy pamiętać, że pomoc 

ma polegać na wspieraniu, a nie na wyręczaniu w realizacji zadań. 

 

Do zadań OPS oprócz realizacji zadań wynikających z ustawy o pomocy społecznej, należy 

również realizacja zadań z zakresu ustaw dotyczących:      

• świadczeń rodzinnych, 

• pomocy osobom uprawnionym do alimentów, 
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• pomocy państwa w wychowywaniu dzieci, 

• dodatków mieszkaniowych, 

• wspierania rodziny i pieczy zastępczej, 

• przeciwdziałania przemocy domowej, 

• świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, 

• pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego 

państwa, 

• promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy, 

• Karty Dużej Rodziny, 

• finansów publicznych, 

dodatkowo jednostka: 

• współdziała w realizacji prac społecznie-użytecznych w gminie Włoszczowa, 

• zapewnia obsługę techniczno-administracyjną Zespołu Interdyscyplinarnego  

ds. przeciwdziałania przemocy domowej, 

• prowadzi ośrodki wsparcia w postaci placówki wsparcia dziennego tj. Świetlica 

Środowiskowa „Przyjaźń” oraz Klub „Senior”+, 

• realizuje rządowy program „Posiłek w szkole i w domu”, 

• realizuje zadania w ramach resortowego Programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki 

Społecznej „Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością” dla Jednostek Samorządu 

Terytorialnego – edycja 2024, 

• realizuje zadania w ramach resortowego Programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki 

Społecznej „Opieka wytchnieniowa” dla Jednostek Samorządu Terytorialnego – edycja 

2024 

• realizuje Program Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej „Opieka 75+” na rok 

2024 

• realizuje Program Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej „Korpus Wsparcia 

Seniorów” na rok 2024 

• współpracuje z Towarzystwem Pomocy im. Św. Brata Alberta w realizowaniu Programu 

Fundusz Europejski na Pomoc Żywnościową 2021-2027- Podprogram 2023. 

 

Zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej do zadań własnych gminy o charakterze 

obowiązkowym należy: 

1. opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych  

ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki  

i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób  

i rodzin z grup szczególnego ryzyka, 
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2. sporządzanie, zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej, 

3. udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego 

pozbawionym, 

4. przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych, 

5. przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, 

6. przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych  

w wyniku zdarzenia losowego, 

7. przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia 

zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu  

i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki 

zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, 

8. przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego, 

9. opłacanie składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje  

z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki 

nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie nie 

zamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem, 

10. praca socjalna, 

11. organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu 

zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób  

z zaburzeniami psychicznymi, 

12. prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych, 

13. dożywianie dzieci, 

14. sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, 

15. kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca 

gminy w tym domu, 

16. pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu  

z zakładu karnego, 

17. sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie,  

w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego, 

18. utworzenie i utrzymywanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków               

na wynagrodzenia pracowników, 

19. przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych, 

20. opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach  

o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 
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Do zadań własnych gminy należy również:  

1. przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych, 

2. przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie 

zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze, 

3. prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia              

o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki, 

4. opracowanie i realizacja projektów socjalnych, 

5. podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających  

z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych, 

6. współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz 

informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach 

poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja  

i Integracja, o którym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku 

pracy. 

 

2. Struktura organizacyjna Ośrodka Pomocy Społecznej 

 

W 2024 roku w Ośrodku Pomocy Społecznej we Włoszczowie było zatrudnionych  

35 osób na podstawie umowy o pracę, w tym 1 osoba zatrudniona na zastępstwo podczas 

usprawiedliwionej nieobecności pracownika. Ponadto zawarto z 75 osobami umowy zlecenia                     

w celu świadczenia następujących usług: 

- zawarto 14 umów zleceń na świadczenie usług opiekuńczych, w tym z 6 osobami zawarto 

umowy na świadczenie usług opiekuńczych  w formie usług sąsiedzkich, 

- 41 umów zleceń na świadczenie usług asystenta osobistego osoby z niepełnosprawnością                      

w ramach rządowego Programu „Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością” dla Jednostek 

Samorządu Terytorialnego – edycja 2024, 

- 18 umów zleceń   na świadczenie usług w celu realizacji rządowego Programu „Opieka 

wytchnieniowa” dla Jednostek Samorządu Terytorialnego – edycja 2024, 

- 2 umowy zlecenia na świadczenie usługi w ramach projektu „Spójrz w oczy przemocy”. 

W ramach bieżącej działalności Ośrodka  realizowano również  umowę o świadczenie 

kompleksowej pomocy prawnej oraz umowę z zakresu bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony 

przeciwpożarowej, ochrony środowiska, wykonywania działań w zakresie zwalczania pożarów        

i ewakuacji pracowników zgodnie z obowiązującymi normami i przepisami prawa  

w tym zakresie.  

Struktura zatrudnienia w ośrodku dostosowana była do realizowanych zadań. 
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Struktura organizacyjna Ośrodka Pomocy Społecznej we Włoszczowie w roku 2024. 
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W 2024 r. pracownicy OPS uczestniczyli w szkoleniach dotyczących następującej tematyki: 

• Dobre praktyki w zakresie profilaktyki zintegrowanej, mediacje rodzinne oraz 

najnowsze zmiany w ustawie o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich 

• Profilaktyka uzależnień, w tym uzależnień behawioralnych 

• Specjalistyczne wsparcie personelu pracującego z cudzoziemcami w Województwie 

Świętokrzyskim 

• Zadania grup diagnostyczno-pomocowych w procedurze NK w świetle znowelizowanej 

Ustawy. Zasady dokumentowania działań grupy D-P od wszczęcia procedury                              

do zakończenia monitoringu 

• Przeciwdziałanie przemocy domowej 

• Bezpieczeństwo osobiste pracownika socjalnego 

• Kolejna rewolucja w orzeczeniach – znowu przedłużamy 

• Opracowywanie projektów socjalnych i kontraktów socjalnych w kontekście 

nowoczesnego procesu planowania, kreowania oraz organizacji i zarządzania 

• Tworzenie i wdrażanie Lokalnych Planów Deinstytucjonalizacji  i Usług Społecznych 

• Tworzenie ścieżek reintegracji osób zagrożonych wykluczeniem społecznym – 

współpraca pomiędzy JST a podmiotami zatrudnienia socjalnego, ZAZ, WTZ, PS               

oraz innymi podmiotami 

• Grupowa superwizja pracy socjalnej 

• Sygnaliści w Ośrodku Pomocy Społecznej 

• Ustawa o ochronie sygnalistów 

• Dodatek motywacyjny – problemy w realizacji programu, sesja pytań i odpowiedzi 

• Karta Dużej Rodziny – aktualne problemy, archiwizacja, obowiązujące akty prawne 

• Pierwsza pomoc przedmedyczna 

• Zakładowy Fundusz Świadczeń Socjalnych 

• Zmiany warunków umowy o pracę oraz zasady rozwiązywania umów 

• Uprawnienia pracowników niepełnosprawnych oraz nowelizacja rozporządzenia 

płacowego pracowników 

• Świadczenia pieniężne z ubezpieczenia społecznego 

• Tworzenie i prowadzenie przez JST podmiotów zatrudnienia socjalnego 

• Umowy cywilno-prawne  

• Dodatkowe wynagrodzenie roczne („trzynastki”) z uwzględnieniem zmian w 2023 

roku. Świadczenia pieniężne ze stosunku pracy w jednostkach budżetowych 

• Dodatek „1000 zł” dla pracowników pomocy społecznej 

• Zamknięcie roku obrachunkowego 2023 

• Stosowanie klauzul i aspektów społecznych w zamówieniach publicznych 

• Sprawozdania z zamówień publicznych 
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3. Dane o osobach korzystających z form wsparcia  

 

Dane statystyczne i demograficzne dotyczące mieszkańców gminy Włoszczowa oraz klientów 

systemu pomocy społecznej. 

Gmina Włoszczowa jest jedną z gmin powiatu włoszczowskiego w województwie 

świętokrzyskim. Gmina sąsiaduje z 6 gminami: Secemin, Radków, Krasocin, Kluczewsko, 

Oksa, Żytno. W gminie poza miastem Włoszczowa z pomocy korzystają także mieszkańcy 

następujących wsi: Bebelno Kolonia, Bebelno Wieś, Boczkowice, Czarnca, Danków Duży, 

Danków Mały, Dąbie, Gościencin, Jeżowice, Kąty, Konieczno, Kurzelów, Kuzki, Ludwinów, 

Łachów, Międzylesie, Motyczno, Nieznanowice, Ogarka, Przygradów, Rogienice, Rząbiec, 

Silpia Duża, Silpia Mała, Wola Wiśniowa, Wymysłów. Liczba mieszkańców Miasta i Gminy 

Włoszczowa na dzień 31.12.2024 r. wynosiła ogółem 18 530  (dane z USC Urzędu Gminy): 

● Łącznie ze wszystkich form pomocy świadczonej przez OPS wynikających z ustawy  

o pomocy społecznej bez względu na źródła finansowania skorzystało w 2024 r.                      

455 mieszkańców z 252  rodzin. 

Oznacza to, że 2,46 %  mieszkańców gminy Włoszczowa jest objętych pomocą społeczną. 

 

Tab. Liczba rodzin, którym udzielono pomocy i wsparcia (z rozbiciem na miasto i wieś)   

w latach 2022  –  2024 

Lata 

oceny 

Liczba rodzin, którym udzielono pomocy i wsparcia 

Liczba osób w 

rodzinach 

Liczba 

rodzin 

W tym 

Na 

wsi 
W mieście 

2022 482 230 109 121 

2023 475 243 120 123 

2024 455 252 113 139 

 

Tabela obrazuje wszystkie formy pomocy i wsparcia, których udzielono w Ośrodku Pomocy 

Społecznej we Włoszczowie tj. pomoc pieniężną i niepieniężną. 
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Wykres . Liczba rodzin, którym udzielono pomocy i wsparcia ( z rozbiciem na miasto  i wieś) w latach 

2022  –  2024 

 

 

 

Tab. Liczba rodzin oraz liczba osób w rodzinach, którym przyznano ogółem świadczenia pieniężne                                      

i niepieniężne w latach  2022  –  2024 

Lata 

oceny 

Liczba osób w rodzinach i liczba rodzin, którym przyznano 

świadczenie 

Liczba osób w rodzinach Liczba rodzin 
W tym 

Na wsi W mieście 

2022 453 215 98 117 

2023 440 224 105 119 

2024 395 221 99 122 
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Wykres. Liczba rodzin oraz liczba osób w rodzinach, którym przyznano ogółem świadczenia  pieniężne 

i niepieniężne w latach 2022  –  2024 

 

 

 

Tab. Liczba rodzin oraz liczba osób w rodzinach, którym przyznano świadczenie pieniężne w latach 

2022  –  2024 

Lata 

oceny 

Liczba osób w rodzinach i liczba rodzin, którym przyznano 

świadczenie pieniężne 

Liczba osób  w rodzinach Liczba rodzin 
W tym 

Na wsi W mieście 

2022 257 152 71 81 

2023 219 146 72 74 

2024 207 145 68 77 

 

 

Wykres. Liczba rodzin oraz liczba osób w rodzinach, którym przyznano świadczenie 

 pieniężne w latach 2022  –  2024 
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Tab. Liczba rodzin oraz liczba osób w rodzinach, którym przyznano świadczenie niepieniężne  

w latach 2022  –  2024 

Lata 

oceny 

Liczba osób w rodzinach i liczba rodzin, którym przyznano 

świadczenie niepieniężne 

Liczba osób w rodzinach Liczba rodzin 
W tym 

Na wsi W mieście 

2022 328 124 43 81 

2023 326 136 54 82 

2024 281 135 48 87 

 

 

Wykres. Liczba rodzin oraz liczba osób w rodzinach, którym przyznano świadczenie niepieniężne  

w latach 2022  –  2024 

 

 

Z przedstawionych wyżej tabel i wykresów można zauważyć, że zmniejsza się liczba osób 

korzystających z pomocy finansowej jak i niefinansowej.  
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Tab.  Powody udzielenia pomocy i wsparcia w latach 2022  –  2024 

Przyczyny 

korzystania z pomocy 

2022 2023 2024 

Liczba 

rodzin       

- ogółem 

Liczba osób       

w rodzinach           

- ogółem 

Liczba 

rodzin       

- ogółem 

Liczba osób   

w rodzinach       

- ogółem 

Liczba 

rodzin      

- ogółem 

Liczba osób     

w rodzinach       

- ogółem 

Ubóstwo 10 13 9 9 6 6 

Sieroctwo 0 0 0 0 0 0 

Bezdomność 3 3 5 5 8 8 

Potrzeba ochrony 

macierzyństwa 

24 131 21 112 18 98 

Bezrobocie 80 177 81 180 77 142 

Niepełnosprawność 110 174 111 168 103 149 

Długotrwała lub ciężka 

choroba 

92 160 89 132 105 148 

Przemoc w rodzinie 0 0 1 4 1 4 

Bezradność w 

sprawach opiekuńczo -

wychowawczych 

22 87 23 88 19 83 

Alkoholizm 17 17 19 19 18 18 

Narkomania 1 1 1 1 1 1 

Zdarzenie losowe 1 1 2 2 0 0 

Sytuacja kryzysowa 0 0 0 0 0 0 

Klęska żywiołowa 2 6 0 0 0 0 

Trudności po 

opuszczeniu ZK 

2 7 0 0 2 2 
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Wykres. Główne powody udzielenia pomocy i wsparcia w latach 2022  –  2024 

 

 

Na podstawie powyższych danych można zauważyć  niewielki wzrost liczby rodzin 

korzystających z pomocy z powodu długotrwałej lub ciężkiej choroby. Z powodu długotrwałej 

lub ciężkiej choroby najczęściej korzystają osoby będące przed wiekiem emerytalnym, gdzie  

stan ich zdrowia nie pozwala na podjęcie zatrudnienia. Ponadto liczba rodzin korzystających                    

z pomocy Ośrodka z powodu niepełnosprawności i bezrobocia  utrzymuje się na podobnym 

poziomie. Najczęściej osoby z niepełnosprawnościami, które nie posiadają uprawnień                           

do świadczeń emerytalno-rentowych, korzystają z zasiłku stałego. 

 

4. Świadczenia z pomocy społecznej 

Podstawowym celem działania Ośrodka Pomocy Społecznej we Włoszczowie zgodnie  

z obowiązującym statutem, jest rozpoznawanie i zaspokajanie niezbędnych potrzeb życiowych 

osób i rodzin, które własnym staraniem nie są w stanie pokonać trudności życiowych. Pomoc 

udzielana jest ze względu na trudne sytuacje życiowe. Ustawa o pomocy społecznej nie 

konkretyzuje tych sytuacji, wymienia jedynie najczęstsze powody ich powstania. Osoba, która 

znalazła się w trudnej sytuacji życiowej, innej niż w ustawie, ma prawo zwrócenia się                             

do Ośrodka Pomocy Społecznej o udzielenie pomocy. Zawarty w ustawie katalog osób 

uprawnionych do uzyskania pomocy oraz sytuacji, w jakich pomoc może być udzielona, nie 

jest katalogiem zamkniętym. 

Obowiązkiem klienta przy udzielaniu pomocy jest jego współudział w rozwiązywaniu swojej 

trudnej sytuacji życiowej. Zmusza to osoby wymagające wsparcia do zmiany postawy z na ogół 

biernej i roszczeniowej, na postawę aktywną w rozwiązywaniu własnych problemów. 
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W swoich założeniach pomoc społeczna powinna bowiem, w miarę możliwości, doprowadzić 

osoby z niej korzystające do działań mających na celu usamodzielnienie się oraz integrację                

ze środowiskiem, choć w praktyce jest to bardzo trudne do osiągnięcia. 

Świadczenia pomocy społecznej w roku 2024 udzielane były na wniosek osoby 

zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego, innej osoby oraz z urzędu. Przyznawanie 

świadczeń z pomocy społecznej następowało w formie decyzji administracyjnej. Wyjątek 

stanowiły m.in. świadczenia w postaci interwencji kryzysowej, pracy socjalnej oraz 

poradnictwa. Wydawanie decyzji o przyznaniu lub odmowie przyznania świadczenia  

z pomocy społecznej wymagało, zgodnie z przepisami ustawy o pomocy społecznej, 

każdorazowo przeprowadzenia rodzinnego wywiadu środowiskowego.   

 

4.1. Formy pomocy społecznej 

Zgodnie z art. 7 ustawy o pomocy społecznej, świadczeń udziela się osobom  

i rodzinom w szczególności z powodu: 

• ubóstwa; 

• sieroctwa; 

• bezdomności; 

• bezrobocia; 

• niepełnosprawności; 

• długotrwałej lub ciężkiej choroby; 

• przemocy w rodzinie; 

• potrzeby ochrony ofiar handlu ludźmi; 

• potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności; 

• bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa              

domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych; 

• trudności w integracji cudzoziemców, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej     

status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone                  

w związku z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy  

z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach; 

• trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego; 

• alkoholizmu lub narkomanii; 

• zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;  

• klęski żywiołowej lub ekologicznej.   
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Prawo do świadczeń pieniężnych przysługuje osobom i rodzinom, których posiadane dochody 

nie przekraczają kryteriów dochodowych ustalonych w oparciu o próg interwencji socjalnej. 

Od dnia 1 stycznia 2022 r.  dla osoby samotnie gospodarującej jest nim dochód 

nieprzekraczający kwoty 776 zł, natomiast dla osoby w rodzinie kwota 600,00 zł. Rodzaj, forma  

i kwota przyznanego świadczenia powinna być odpowiednia do okoliczności uzasadniających 

udzielenie pomocy. Osoby (rodziny), których dochód nie przekracza powyższego kryterium 

dochodowego, a które znalazły się w szczególnie trudnej sytuacji życiowej, mogą ubiegać się 

o pomoc finansową z pomocy społecznej. Osobom, które przekraczają w/w kryterium                           

w wyjątkowych sytuacjach można przyznać jednorazowo specjalny zasiłek celowy z powodu 

np. niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby. Podstawowym działaniem Ośrodka 

jest praca socjalna i świadczenie usług socjalnych. Świadczenia materialne powinny stanowić 

uzupełnienie tych działań.  

 

4. 2. Praca socjalna, kontrakt socjalny- narzędzia pracy socjalnej 

Praca socjalna świadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin w ich 

środowisku społecznym. Prowadzona jest: 

1. z osobami i rodzinami w celu rozwinięcia lub wzmocnienia ich aktywności  

i samodzielności życiowej, 

2. ze społecznością lokalną w celu zapewnienia współpracy i koordynacji działań 

instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb członków społeczności. 

Praca socjalna może być prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny. W pracy socjalnej 

wykorzystuje się właściwe tej działalności metody i techniki, stosowane z poszanowaniem 

godności osoby i jej prawa do samostanowienia. Praca socjalna świadczona jest osobom  

i rodzinom bez względu na posiadany dochód.  

 Kontrakt socjalny zawierany jest w celu określenia sposobu współdziałania  

w rozwiązywaniu problemów osób lub rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej, 

wzmocnienia aktywności i samodzielności życiowej, zawodowej lub przeciwdziałania 

wykluczeniu społecznemu. Treść i sposób zawieranego kontraktu socjalnego są efektem 

indywidualnego podejścia do rodziny/osoby w oparciu o dobrze przygotowaną diagnozę – 

ocena sytuacji. Pracownik wraz z klientem analizuje zebrane podczas wywiadów informacje  

na temat sytuacji klienta, a jeśli uznają je za wystarczające, wspólnie opracowują diagnozę. 

Opracowana diagnoza sytuacji klienta jest podstawą do formułowania celów pracy z klientem. 

Ocena umożliwi pracownikowi socjalnemu i klientowi odniesienie się do wszystkich przyczyn 

trudnej sytuacji życiowej klienta, jego ograniczeń i barier oraz ustalenie hierarchii ważności 

problemów, które klient chce rozwiązać, a także ustalenie zakresu obecnej pracy nad 

pokonaniem trudności i rozwiązaniem zdiagnozowanych problemów. Opracowana diagnoza 
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będzie punktem wyjścia do formułowania celów jakie klient chce zrealizować. W 2024 roku 

pomoc w postaci pracy socjalnej została udzielona 134 rodzinom.  

 Ponadto Ośrodek Pomocy Społecznej skierował osoby długotrwale bezrobotne bez 

prawa do zasiłku jednocześnie korzystające ze świadczeń pomocy społecznej albo 

uczestniczące w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielnienia, lokalnym 

programie pomocy społecznej lub w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego                      

na prace społecznie użyteczne jako formę aktywizacji zawodowej. Prace te odbywają się bez 

nawiązania stosunku pracy ani umowy o pracę. Organizowane są one przez gminę                                    

w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo 

zajmujących się pomocą charytatywną lub działalnością na rzecz społeczności lokalnej. 

Wykonywanie prac społecznie użytecznych odbywa się na podstawie porozumienia zawartego 

między starostwem a gminą, na rzecz której prace społecznie użyteczne będą wykonywane. 

Prace te mogą być wykonywane w wymiarze do 10 godzin tygodniowo oraz do 46 godzin 

miesięcznie. Ośrodek Pomocy Społecznej w roku 2024 skierował 21 osoby do podjęcia prac 

społecznie użytecznych. Prace trwały od 19 lutego 2024 r. do 6 grudnia 2024r. 

 

4.3. Zasiłki stałe 

W ramach zadań własnych gminy Ośrodek przyznawał zasiłek stały wraz z ubezpieczeniem 

zdrowotnym. Zasiłek stały przysługuje pełnoletniej osobie samotnie gospodarującej                            

lub pełnoletniej osobie pozostającej w rodzinie, całkowicie niezdolnej do pracy z powodu 

wieku lub niepełnosprawności, jeżeli jej dochód jest niższy od kryterium dochodowego osoby 

samotnie gospodarującej lub kiedy dochód na osobę w rodzinie jest niższy od kryterium 

dochodowego na osobę w rodzinie. Wysokość przedmiotowego świadczenia ustala się zgodnie 

z treścią art. 37 ust. 2  i 3 ustawy o pomocy społecznej jako różnicę między kwotą stanowiącą 

130% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub kryterium dochodowego                  

na osobę w rodzinie, a dochodem osoby samotnie gospodarującej lub dochodem na osobę                              

w rodzinie. Kwota zasiłku nie może być wyższa niż 1 000,00 zł miesięcznie, ale kwota zasiłku 

stałego nie może być mniejsza niż 100,00 zł. 

Ogółem w 2024 roku, z tej formy pomocy skorzystały 54 osób, wypłacono 489 świadczeń.  

 

W 2024 roku zasiłki stałe zostały wypłacone na łączną kwotę 420 207,70 zł,  

całość wydatków sfinansowano z dotacji celowej z budżetu państwa.  
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 Tab. Liczba osób pobierających zasiłek stały w latach 2022  –  2024 

 Poszczególne lata  

2022 2023 2024  

Zasiłek stały  

Liczba osób 55 58 54  

Liczba świadczeń 578 575 489  

Kwota świadczeń               

w zł 

340 304,48 349 677,11 420 207,70  

 

Tab. Liczba osób samotnie gospodarujących pobierających zasiłek stały w latach 2022  –  2024 

 Poszczególne lata 

2022 2023 2024 

Zasiłek stały 

Liczba osób 54 57 52 

Liczba świadczeń 566 559 482 

Kwota świadczeń                 

w zł 

337 650,42 346 914,15 416 117,56 

 

Tab. Liczba osób w rodzinie pobierających zasiłek stały w latach 2022  –  2024 

 Poszczególne lata 

2022 2023 2024 

Zasiłek stały 

Liczba osób 1 2 2 

Liczba świadczeń 12 16 7 

Kwota świadczeń             

w zł 

2 654,06 2 762,96 4 090,14 

 

4.4. Zasiłki okresowe 

 Zasiłek okresowy przysługuje w szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, 

niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń                      

z innych systemów zabezpieczenia społecznego: 

1. osobie samotnie gospodarującej, której dochód jest niższy od kryterium dochodowego dla 

osoby samotnie gospodarującej; 

2. rodzinie, której dochód jest niższy od kryterium dochodowego dla rodziny.  
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Przyznanie zasiłku okresowego, podobnie jak zasiłku stałego, uzależnione jest od spełnienia 

kryterium dochodowego. Zasiłek nie może być jednak niższy niż 50 % różnicy między 

kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby oraz między 

kryterium dochodowym rodziny a jej dochodem. Minimalna wysokość zasiłku okresowego 

wynosi 20,00 zł miesięcznie.   

 

W 2024 roku zasiłki okresowe były wypłacone na łączną kwotę 160 109,72 zł,  

z czego 156 473,88 zł sfinansowano ze środków z dotacji celowej z budżetu państwa,                   

zaś 3 635,84 zł ze środków własnych.  

 

Tab. Liczba osób pobierająca zasiłek okresowy z podziałem na tytuły jego pobierania w latach                        

2022 – 2024 

 Poszczególne lata  

2022 2023 2024  

Zasiłek okresowy  

Liczba osób 76 67 66  

Liczba świadczeń 464 464 412  

Kwota świadczeń               

w zł 

194 404 188 087 160 109,72  

Zasiłek okresowy z tytułu bezrobocia  

Liczba osób 60 53 55  

Liczba świadczeń 346 373 302  

Kwota świadczeń            

w zł 

149 024 152 814 118 231  

Zasiłek okresowy z tytułu długotrwałej choroby  

Liczba osób 10 3 7  

Liczba świadczeń 29 6 32  

Kwota świadczeń               

w zł 

11 558 2 264 11 735  

Zasiłek okresowy z tytułu niepełnosprawności  

Liczba osób 13 12 10  

Liczba świadczeń 57 55 48  

Kwota świadczeń             

w zł 

21 936 18 575 17 811  
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Zasiłek okresowy z innych powodów  

Liczba osób 6 7 10  

Liczba świadczeń 32 30 30  

Kwota świadczeń             

w zł 

11 886 14 434 12 333  

 

4.5. Zasiłki celowe i specjalne zasiłki celowe 

 Zasiłek celowy jest to świadczenie fakultatywne przyznawane na zaspokojenie 

niezbędnej potrzeby bytowej, a w szczególności na pokrycie części lub całości kosztów zakupu 

żywności, leków, środków spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego, wyrobów 

medycznych i leczenia,  ogrzewania, w tym opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku 

domowego, drobnych remontów i napraw w mieszkaniu, a także kosztów pogrzebu. Osobom 

bezdomnym i innym osobom nieposiadającym dochodu oraz możliwości uzyskania świadczeń 

zdrowotnych może być przyznany zasiłek celowy na pokrycie części lub całości wydatków                

na świadczenia zdrowotne. Zasiłek celowy na pokrycie wydatków powstałych w wyniku 

zdarzenia losowego może być przyznany osobie albo rodzinie, które poniosły straty w wyniku 

zdarzenia losowego. W takim przypadku zasiłek może być przyznany niezależnie od dochodu 

i może nie podlegać zwrotowi. Świadczenie to może być przyznane osobie albo rodzinie, które 

poniosły straty w wyniku klęski żywiołowej lub ekologicznej. Specjalny zasiłek celowy - 

świadczenie może być przyznane w szczególnie uzasadnionych przypadkach osobie albo 

rodzinie o dochodach przekraczających kryterium ustawowe w wysokości nieprzekraczającej 

odpowiedniego kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub rodziny. 

Świadczenie to nie podlega zwrotowi. 

W 2024 roku na wypłatę zasiłków celowych i specjalnych zasiłków celowych 

przeznaczono łącznie kwotę 78 466,90 zł, w tym specjalne zasiłki  celowe stanowiły kwotę 

20 378,19 zł.  

Tab. Liczba osób pobierająca zasiłek celowy w latach 2022  –  2024 

 Poszczególne lata 

2022 2023 2024 

Zasiłek celowy ogółem 

Liczba osób 111 103 113 

Liczba rodzin 107 101 112 

Kwota świadczeń w zł 75 783 80 815 78 467 

 

Tab. Liczba osób pobierająca zasiłek specjalny celowy w latach 2022  –  2024 
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 Poszczególne lata 

2022 2023 2024 

Specjalny zasiłek celowy 

Liczba osób 19 15 32 

Liczba rodzin 18 14 32 

Kwota świadczeń w zł 13 633 7 570 20 378 

 

 

Wykres. Liczba osób pobierających zasiłek celowy i specjalny zasiłek celowy w latach 2022  –  2024 

 

 

 

Wykres. Kwota świadczeń wypłaconych w formie zasiłków celowych i specjalnych zasiłków celowych 

w latach 2022  –  2024 
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4.6. Wieloletni rządowy program „ Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024-2028 

Uchwała Nr 149 Rady Ministrów z 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego 

rządowego programu „ Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024 – 2028 (M. P. z 2023 r.                     

poz. 881) wprowadziła program, którego celem jest dofinansowanie gmin udzielających 

pomocy mieszkańcom na dożywianie. Do pomocy kwalifikują się osoby, których dochód nie 

przekracza 200% kryterium dochodowego z ustawy o pomocy społecznej. Zgodnie z przyjętym 

programem, ze środków przekazanych gminom udziela się wsparcia, w szczególności: 

1. dzieciom do czasu podjęcia nauki w szkole podstawowej, 

2. uczniom do czasu ukończenia nauki w szkole ponadpodstawowej, 

3. osobom i rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji, wymienionym w art. 7 w/w 

ustawy, w szczególności osobom samotnym, w podeszłym wieku, chorym lub 

niepełnosprawnym. 

W szczególnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczeń lub dziecko wyraża chęć zjedzenia 

posiłku, odpowiednio dyrektor szkoły lub przedszkola informuje Ośrodek Pomocy Społecznej 

o potrzebie udzielenia pomocy w formie posiłku, przy czym liczba dzieci i uczniów nie może 

przekroczyć 20% liczby uczniów i dzieci dożywianych w szkołach i przedszkolach na terenie 

gminy w poprzednim miesiącu kalendarzowym.  

W ślad za przyjętym przez Radę Ministrów Programem, Rada Miejska we Włoszczowie 

przyjęła: 

1. Uchwałę Nr LVIII/378/23 z dnia 23 listopada 2023 roku w sprawie ustanowienia 

wieloletniego programu osłonowego Gminy Włoszczowa “Posiłek w szkole i w domu” 

na lata 2024 - 2028   

2. Uchwałę Nr LVIII/379/23 z dnia 23 listopada 2023 roku w sprawie podwyższenia 

kryterium dochodowego uprawniającego do uzyskania wsparcia w ramach 

wieloletniego programu rządowego “Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024 - 2028 

oraz określenia zasad zwrotu wydatków (Dz. Urz. Woj. Świętokrzyskiego z 2023 r. poz. 

4431). 

W 2024 roku Ośrodek Pomocy Społecznej realizował program "Posiłek w szkole i w domu", 

w ramach którego dożywianiem objęte zostały osoby starsze, chore, niepełnosprawne, 

uczniowie szkół podstawowych i ponadpodstawowych a także dzieci młodsze, nieobjęte 

obowiązkiem szkolnym. Ogólnie liczba osób objętych w/w Programem wynosiła 191 osoby. 

Z posiłku w ramach przedmiotowego programu skorzystało 139 osób, zasiłek celowy został 

przyznany decyzją dla 45 osób, z czego rzeczywista liczba osób objętych zasiłkiem wynosiła 

59 osób. 

W roku 2024 w placówkach oświatowych z  terenu Gminy Włoszczowa dożywianych było 104 

dzieci (z czego 18 dzieci było objęte posiłkiem w 2 placówkach). Ponadto Ośrodek Pomocy 
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Społecznej we współpracy z Towarzystwem Pomocy im. św. Brata Alberta we Włoszczowie 

prowadził stołówkę przy ul. Partyzantów 3, Włoszczowa, na której przygotowywane są                           

i wydawane posiłki dla osób zakwalifikowanych do w/w formy pomocy. W roku 2024 z 

jednego gorącego posiłku na stołówce skorzystało 53 osoby, co stanowiło w trakcie roku 9 283 

wydanych posiłków. 

Ogółem na realizację Programu zostało wydatkowane 238 246,00 zł, z tego                        

ze środków gminy kwotę 35 618,34 zł, natomiast z dotacji celowej wydatkowaliśmy kwotę 

202 627,66 zł. 

Koszt udzielonej pomocy w formie gorących posiłków to 163 074,00 zł. 

 

Tab. Liczba osób, liczba świadczeń i kwota świadczeń dot. osób korzystających z pomocy w formie 

posiłku w latach 2022  –  2024 

 Poszczególne lata  

2022 2023 2024  

Posiłki ogólnie  

Liczba osób 152 155 139  

Liczba świadczeń 21 230 20 860 19 677  

Kwota świadczeń w zł 122 853 143 380 163 074  

W tym dzieci  

Liczba osób 107 106 86  

Liczba świadczeń 11 566 11 075 10 394  

Kwota świadczeń w zł 80 978 84 540 88 869  

 

Tab. Liczba osób pobierająca zasiłek celowy z programu w latach 2022 –  2024 

 Poszczególne lata  

2022 2023 2024  

Zasiłek celowy z programu  

Liczba osób 53 54 45  

Liczba świadczeń 242 221 206  

Kwota świadczeń w zł 46 770 58 460 75 172  
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Tab. Ilość dzieci dożywianych w ramach Programu z podziałem na placówki oświatowe  

Placówki oświatowe Liczba dzieci 

Zespół Placówek Oświatowych Nr 1 Włoszczowa 15 

Zespół Placówek Oświatowych Nr 1 Włoszczowa, Filia w Łachowie 1 

Szkoła Podstawowa Nr 2 Włoszczowa 19 

Zespół Placówek Oświatowych Konieczno 7 

Zespół Placówek Oświatowych Kurzelów 13 

Szkoła Podstawowa Czarnca 2 

Szkoła Podstawowa Bebelno 3 

Zespół Szkół Nr 3 Włoszczowa 2 

Szkoła Podstawowa Czarnca -oddział przedszkolny -zerówka 1 

Szkoła Podstawowa Czarnca -oddział przedszkolny 1 

Zespół Placówek Oświatowych Konieczno -oddział przedszkolny 5 

Szkoła Podstawowa Nr 2 Włoszczowa – oddział przedszkolny 4 

Przedszkole Samorządowe Nr 2 Włoszczowa 3 

Przedszkole Samorządowe nr 3 z Oddziałami Integracyjnymi 9 

Przedszkole Samorządowe Nr 3 z Oddziałami Integracyjnymi -               

Oddział Zamiejscowy 

2 

Zespół Placówek Oświatowych Kurzelów - Przedszkole 6 

Zespół Placówek Oświatowych Konieczno - Przedszkole 3 

Zespół Placówek Oświatowych Nr 1 Włoszczowa,  - Filia                             

Przedszkole w Łachowie 

1 

Niepubliczne przedszkole „Patyczek i Kamyczek” Włoszczowa 1 

Specjalny Ośrodek Szkolno-Wychowawczy w Pińczowie 2 

Ośrodek Edukacyjno-Rehabilitacyjny „Kolorowa skarpetka” Włoszczowa 2 

Młodzieżowy Ośrodek Socjoterapii w Ostrowcu Świętokrzyskim 1 

Specjalny Ośrodek Szkolno-Wychowawczy Bogumiłek 1 

RAZEM: 104 

 

 

 

 

 



 

27 
 

4.7. Sprawienie pogrzebu  

Sprawienie pogrzebu jest zadaniem własnym gminy o charakterze obowiązkowym i odbywa 

się w sposób ustalony przez gminę, zgodnie z wyznaniem zmarłego. Sprawienie pogrzebu 

przysługuje osobom zmarłym zamieszkałym lub przebywającym w chwili zgonu na terenie 

gminy Włoszczowa, w tym osobom bezdomnym, których ostatni adres zameldowania na pobyt 

stały posiadały na terenie naszej gminy. Ośrodek dokonuje pochówku zmarłego w przypadku 

braku uprawnionych osób zobowiązanych do sprawienia pogrzebu lub gdy osoby zobowiązane 

nie mają takich możliwości. Sprawienie pogrzebu reguluje uchwała Rady Miejskiej                                     

we Włoszczowie. 

W 2024 roku na sprawienie pogrzebu wydatkowano kwotę 7 850,00 zł.  

Tab. Liczba pogrzebów i kwota wydatkowanych świadczeń na ten cel  w latach 2022 – 2024  

 Poszczególne lata  

2022 2023 2024  

Liczba osób 2 2 2  

Kwota świadczeń w zł 7 400 3 560 7 850  

 

4.8. Decyzje potwierdzające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej  

  Decyzję potwierdzającą prawo do świadczeń opieki zdrowotnej wydaje się na wniosek 

świadczeniobiorcy, a w przypadku stanu nagłego - na wniosek świadczeniodawcy 

udzielającego świadczenia opieki zdrowotnej, złożony niezwłocznie po udzieleniu 

świadczenia. Prawo do świadczeń opieki zdrowotnej przysługuje przez okres 90 dni od dnia 

określonego w decyzji, którym jest: 

● dzień złożenia wniosku, w przypadku udzielania świadczeń w stanie nagłym 

● dzień udzielenia świadczenia chyba, że w tym okresie świadczeniobiorca zostanie      

objęty ubezpieczeniem zdrowotnym. 

Przyznanie lub odmowa potwierdzenia prawa do świadczeń opieki zdrowotnej wydawana jest 

w formie decyzji administracyjnej po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu  środowiskowego. 

Decyzję wydaje się bez zbędnej zwłoki, nie później niż w ciągu jednego miesiąca od dnia 

wszczęcia postępowania, a w sprawie szczególnie skomplikowanej nie później niż w ciągu 

dwóch miesięcy od dnia wszczęcia postępowania. 

W roku 2024 wydano łącznie 49 decyzji, z czego 34 decyzji było potwierdzających prawo                    

do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych osobom, które nigdzie 

nie były ubezpieczone i jednocześnie ich dochód nie przekraczał kryterium dochodowego 

określonego w ustawie o pomocy społecznej. 
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 Łączny koszt realizacji zadania wyniósł 980,00 zł i został sfinansowany z dotacji                  

z budżetu państwa. 

Tab. Liczba wydanych decyzji potwierdzających prawo do świadczeń z opieki zdrowotnej  

w latach 2022 – 2024 

 Poszczególne lata 

2022 2023 2024 

Liczba wydanych decyzji potwierdzających prawo                   

do świadczeń opieki zdrowotnej  finansowanych ze 

środków publicznych 

25 28 34 

 

4.9. Udzielenie schronienia  

Udzielanie schronienia należy do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym  

i następuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla osób 

bezdomnych albo schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi.   

Osobą bezdomną  jest osoba niezamieszkująca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisów 

o ochronie praw lokatorów i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt stały, 

w rozumieniu przepisów o ewidencji ludności, a także osobę niezamieszkującą w lokalu 

mieszkalnym i zameldowaną na pobyt stały w lokalu, w którym nie ma możliwości 

zamieszkania. 

Do udzielenia pomocy osobie bezdomnej zobowiązana jest gmina ostatniego miejsca 

zameldowania tej osoby na pobyt stały. W przypadkach szczególnie uzasadnionych sytuacją 

osobistą osoby ubiegającej się o świadczenie oraz w sprawach niecierpiących zwłoki, właściwą 

miejscowo jest gmina miejsca pobytu osoby ubiegającej się o świadczenie. Gmina właściwa   

ze względu na miejsce zamieszkania albo na ostatnie miejsce zameldowania tej osoby na pobyt 

stały jest zobowiązana do zwrotu wydatków gminie, która przyznała świadczenie w miejscu 

pobytu. Schronisko dla osób bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, które podpisały 

kontrakt socjalny, całodobowe, tymczasowe schronienie oraz usługi ukierunkowane                              

na wzmacnianie aktywności społecznej, wyjście z bezdomności i uzyskanie samodzielności 

życiowej. 

Ośrodek Pomocy Społecznej we Włoszczowie podpisał 2 umowy na świadczenie usługi 

udzielenia tymczasowego schronienia na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku  tj. 

- Akademia Innowacji Społecznych - Schronisko dla osób bezdomnych w Stąporkowie                             

(adres: ul. Niekłańska 12, 26-220 Stąporków),  

- Stowarzyszenie MONAR Centrum Pomocy Bliźniemu MARKOT w Komórkach filia w Woli 

Malowanej (adres: Wola Malowana 22, 97-512 Kodrąb) 



 

29 
 

 

Zgodnie z uchwałą podjętą przez Radę Miejską we Włoszczowie wszystkie osoby 

bezdomne skierowane do schroniska dla osób bezdomnych albo do schroniska dla osób 

bezdomnych z usługami opiekuńczymi ponoszą odpłatność zależną od dochodu osoby 

kierowanej. 

W roku 2024  Ośrodek skierował 4 osoby do schroniska dla osób bezdomnych  w tym 1 osobę 

do schroniska dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi.  

 

Tab. Liczba osób którym udzielono schronienia oraz wydatkowana kwota w latach 2022 - 2024 

 Poszczególne lata 

2022 2023 2024 

Liczba osób skierowanych do schroniska 

ogółem 

1 3 4 

Liczba osób skierowanych do schroniska 

z usługami opiekuńczymi 

1 2 1 

Koszt poniesiony przez gminę za pobyt osób  

umieszczonych w  schronisku- ogółem 

25 185,00 43 571 21 109 

Kwota odpłatności za pobyt w schronisku 

ponoszona przez osoby skierowane - ogółem 

25 185,00 11 000,76 7 157,76 

 

4.10. Domy Pomocy Społecznej 

Osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, 

niemogącej samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, której nie można zapewnić 

niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo do umieszczenia  

w domu pomocy społecznej. Osobę wymagającą tej formy wsparcia kieruje się do domu 

pomocy społecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najbliżej miejsca zamieszkania 

osoby kierowanej. W przypadku gdy przewidywany termin oczekiwania na umieszczenie  

w domu pomocy społecznej danego typu zlokalizowanym najbliżej miejsca zamieszkania 

osoby kierowanej wynosi ponad 3 miesiące, osobę kieruje się na jej wniosek do domu pomocy 

społecznej tego samego typu zlokalizowanego jak najbliżej miejsca zamieszkania osoby 

kierowanej, w którym przewidywany termin oczekiwania na umieszczenie jest krótszy niż 3 

miesiące m.in. domy pomocy społecznej prowadzone przez podmioty niepubliczne. 
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Typy domów pomocy społecznej: 

● dla osób w podeszłym wieku,  

● dla osób przewlekle somatycznie chorych, 

● dla osób przewlekle psychicznie chorych, 

● dla dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie, 

● dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, 

● dla osób niepełnosprawnych fizycznie, po uzyskaniu zgody tej osoby lub jej przedstawiciela 

ustawowego albo zgody sądu na umieszczenie w domu pomocy społecznej.  

  

W 2024 r. Ośrodek Pomocy Społecznej skierował do DPS dwie osoby.  

 

Średni miesięczny koszt utrzymania mieszkańca ustala, w zależności od jego zasięgu, wójt / 

burmistrz / prezydent, starosta lub marszałek województwa i ogłasza w wojewódzkim 

dzienniku urzędowym nie później niż do dnia 31 marca każdego roku. W domach pomocy 

społecznej prowadzonych przez podmioty niepubliczne wysokość opłaty za pobyt określa 

umowa zawarta przez gminę z podmiotem prowadzącym dom. 

Obowiązani do wnoszenia opłat za pobyt w domu pomocy społecznej są w kolejności:  

● mieszkaniec domu, a w przypadku osób małoletnich przedstawiciel ustawowy  

z dochodów dziecka,  

● małżonek, zstępni przed wstępnymi, 

● gmina, z której osoba została skierowana do domu pomocy społecznej – przy czym 

ww. osoby i gmina nie mają obowiązku wnoszenia opłat, jeżeli mieszkaniec domu ponosi 

pełną odpłatność.  

W oparciu o obowiązujące przepisy opłatę za pobyt w DPS ponosi sam mieszkaniec, jednak 

nie więcej niż 70 % swojego dochodu. Jeżeli więc nie pokrywa on opłaty w całości, różnicę 

ponoszą członkowie rodziny zobowiązani do alimentacji (małżonek, zstępni i wstępni).  

W przypadku, gdy ich dochody nie przekraczają 300 % kryterium dochodowego, koszty ponosi 

gmina. W 2024 r. w domach pomocy społecznej przebywało 21 osób, w tym 2 osoby w domu 

pomocy prowadzonym przez podmiot niepubliczny.  

 

Łączny koszt pobytu osób umieszczonych w domach pomocy społecznej wyniósł                        

958 117,14 zł  
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Tab. Liczba osób umieszczonych w Domu Pomocy Społecznej i wydatkowana kwota  

w latach 2022-2024 

Rok Osoby 

przebywające w 

DPS 

Koszt 

pobytu 

ogółem ( zł) 

Zwroty osób   

zobowiązanych -

rodzina ( zł) 

Zwroty części kwot              

poniesionych zastępczo 

przez gminę ( zł) 

2022 24 689 647,32 46 682,61 3 327,64 

2023 19 725 223,91 28 167,83 9 095,19 

2024 21 958 117,14 31 670,01 1 236,19 

 

 

Wydatki Ośrodka na ten cel zwiększyły się w porównaniu z latami ubiegłymi. Zwiększenie 

wydatków w tym rozdziale wynika głównie ze znacznego wzrostu średniego miesięcznego 

kosztu utrzymania mieszkańca w domu pomocy społecznej. Koszty poniesionych wydatków 

zostały częściowo zmniejszone poprzez ustalenie opłaty za pobyt członka rodziny w DPS dla  

osób  zobowiązanych do alimentacji tj. małżonek, zstępni przed wstępnymi. 

Jako gmina nie mamy wpływu na koszt utrzymania w DPS, ponieważ to starostowie danego 

powiatu co roku ustalają miesięczny koszt utrzymania w placówkach, a gmina zobowiązana 

jest do ponoszenia odpłatności zgodnie z ustawą o pomocy społecznej.  

 W gminie Włoszczowa obserwuje się wzrost liczby osób starszych, samotnych, które 

nie mogą liczyć na pomoc najbliższej rodziny lub w ogóle jej nie mają. W związku z tym 

zapotrzebowanie na tego typu świadczenia z roku na rok może  wzrastać z uwagi na starzenie 

się społeczeństwa i migrację ludzi młodych. 

Tab. Liczba osób umieszczonych w Domach Pomocy Społecznej w 2024 roku 

Lp. DPS Liczba osób 

1. Dom  Pomocy Społecznej we Włoszczowie 5 

2. Dom Pomocy Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim os. Słoneczne 4 

3. Dom Pomocy Społecznej w Rudzie Pilczyckiej 2 

4. Dom Pomocy Społecznej w Zochcinku 3 

5. Dom Pomocy Społecznej w Końskich 3 

6. Dom Pomocy Społecznej w Woli Czaryskiej 1 

7. Dom Pomocy Społecznej w Kałkowie-Godowie 2 

8. Dom Pomocy Społecznej „RELAX” w Brodach 1 
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4.11. Piecza zastępcza- asystent rodziny 

Piecza zastępcza jest sprawowana w przypadku niemożności zapewnienia opieki  

i wychowania przez rodziców. Opieka ta może być sprawowana: 

- w formie rodzinnej: rodzina zastępcza (spokrewniona, niezawodowa, zawodowa,  

w tym zawodowa pełniąca funkcję pogotowia rodzinnego i zawodowa specjalistyczna), 

- rodzinny dom dziecka  

-w formie instytucjonalnej: placówka opiekuńczo-wychowawcza, regionalna placówka 

opiekuńczo-terapeutyczna oraz interwencyjny ośrodek preadopcyjny. Piecza zastępcza 

zapewnia realizację planu pracy z rodziną lub gdy jest to niemożliwe - dążenie                                             

do przysposobienia dziecka, przygotowanie dziecka do godnego, samodzielnego  

i odpowiedzialnego życia, pokonywania trudności życiowych zgodnie z zasadami etyki, 

nawiązywania i podtrzymywania bliskich, osobistych i społecznie akceptowanych kontaktów 

z rodziną i rówieśnikami, w celu łagodzenia skutków doświadczania straty i separacji oraz 

zdobywania umiejętności społecznych, a także zaspokojenie potrzeb emocjonalnych dzieci,               

ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb bytowych, zdrowotnych, edukacyjnych i kulturalno-

rekreacyjnych. 

W przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastępczej, rodzinnym domu dziecka,  

w placówce opiekuńczo-wychowawczej, regionalnej placówce opiekuńczo-terapeutycznej albo 

interwencyjnym ośrodku preadopcyjnym gmina właściwa ze względu na miejsce zamieszkania 

dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastępczej ponosi odpowiednio 

wydatki, w wysokości: 

1) 10% wydatków na opiekę i wychowanie dziecka – w pierwszym roku pobytu dziecka  

w pieczy zastępczej; 

2) 30% wydatków na opiekę i wychowanie dziecka – w drugim roku pobytu dziecka w pieczy 

zastępczej; 

3) 50% wydatków na opiekę i wychowanie dziecka – w trzecim roku i następnych latach pobytu 

dziecka w pieczy zastępczej. 

 

W 2024 roku OPS ponosił koszty za pobyt 13 dzieci w pieczy zastępczej. Łączny 

koszt wyniósł 102 196,60 zł. 
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Tab. Liczba osób i wydatki na pieczę zastępczą w latach 2022-2024 

 Poszczególne lata 

2022 2023 2024 

Liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej ogółem 

Liczba dzieci 12 10 13 

Kwota świadczeń   

w zł 

107 726,00 137 088,33 102 196,60 

Liczba dzieci umieszczonych w placówkach opiekuńczo-wychowawczych 

Liczba dzieci 5 4 2 

Kwota świadczeń             

w zł 

79 665,83 85 534,71 36 625,78 

Liczba dzieci umieszczonych w rodzinach zastępczych niezawodowych 

Liczba osób 7 6 10 

Kwota świadczeń            

w zł 

28 060,17 51 553,62 62 708,54 

Liczba dzieci umieszczonych w ZOL (Ośrodek Leczniczo-Rehabilitacyjny) 

Liczba osób 0 0 1 

Kwota świadczeń             

w zł 

0,00 0,00 2 862,28 

 

Asystent rodziny –instytucję asystenta rodziny powołano w 2012 r. ustawą o wspieraniu 

rodziny i pieczy zastępczej. Wsparcie asystenta rodziny najczęściej kierowane jest do rodzin 

przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczych.  Zadaniem 

asystentów jest wspieranie rodzin niezaradnych życiowo, dotkniętych ubóstwem, bezrobociem, 

uzależnieniami, którym grozi odebranie dzieci. W przypadku powzięcia informacji o rodzinie 

przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, kierownik 

ośrodka pomocy społecznej zleca przeprowadzenie w tej rodzinie rodzinnego wywiadu 

środowiskowego. Jeżeli rodzinny wywiad środowiskowy potwierdzi występowanie trudności 

w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez rodzinę,  asystent podejmuje pracę 

z tą rodziną. Powierzając asystentowi rodziny pracę z daną rodziną, uwzględnia się przede 

wszystkim zakres pomocy, jaka powinna być udzielona rodzinie. Asystent rodziny prowadzi 

pracę z rodziną za jej zgodą i z jej aktywnym udziałem, motywując rodzinę do aktywnego 

współdziałania w realizacji planu pracy z rodziną. Praca z rodziną jest prowadzona                             

w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu wskazanym przez rodzinę. Współpraca z rodziną jest 

długofalowa, zależna od potrzeb rodziny. W przypadku braku współpracy rodziny w realizacji 

http://www.infor.pl/prawo/pomoc-spoleczna/
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planu pracy możliwe jest podjęcie decyzji o wcześniejszym zakończeniu pracy asystenta. 

Liczba rodzin, z którymi jeden asystent rodziny może w tym samym czasie prowadzić pracę, 

jest uzależniona od stopnia trudności wykonywanych zadań, jednak nie może przekraczać 15.  

                Zadania asystenta rodziny określa art. 15 ust 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.  

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej: Zgodnie z w/w ustawą do zadań asystenta 

rodziny należy w szczególności: 

1) opracowanie i realizacja planu pracy z rodziną we współpracy z członkami rodziny  

i w konsultacji z pracownikiem socjalnym,  

2) opracowanie, we współpracy z członkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy 

zastępczej, planu pracy z rodziną, który jest skoordynowany z planem pomocy dziecku 

umieszczonemu w pieczy zastępczej;  

3) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji życiowej, w tym w zdobywaniu 

umiejętności prawidłowego prowadzenia gospodarstwa domowego;   

4) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów socjalnych;   

5) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów psychologicznych;   

6) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów wychowawczych z dziećmi;  

7) wspieranie aktywności społecznej rodzin;   

8) motywowanie członków rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;   

9) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej; 

10) motywowanie do udziału w zajęciach grupowych dla rodziców, mających na celu 

kształtowanie prawidłowych wzorców rodzicielskich i umiejętności psychospołecznych;  

11) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczególności poprzez udział w zajęciach 

psychoedukacyjnych;  

12) podejmowanie działań interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa 

dzieci i rodzin; 

13) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodziców i dzieci;  

14) prowadzenie dokumentacji dotyczącej pracy z rodziną;   

15) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niż co pół roku,  

i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o którym mowa w art. 17 ust. 1; 

16) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakończeniu pracy z rodziną;  

17) sporządzanie, na wniosek sądu, opinii o rodzinie i jej członkach;  

18) współpraca z jednostkami administracji rządowej i samorządowej, właściwymi 

organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizującymi się  

w działaniach na rzecz dziecka i rodziny;   

19) współpraca z zespołem interdyscyplinarnym lub grupą roboczą  

 

http://pl.wikipedia.org/wiki/Ustawa_o_wspieraniu_rodziny_i_systemie_pieczy_zastępczej
http://pl.wikipedia.org/wiki/Ustawa_o_wspieraniu_rodziny_i_systemie_pieczy_zastępczej
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Główne problemy rodzin, z którymi pracował asystent w 2024 r.: 

- problemy opiekuńczo – wychowawcze z dziećmi, brak prawidłowych relacji rodziców  

z dziećmi i wzorców wychowawczych, nieumiejętność radzenia sobie z niepoprawnym 

zachowaniem dziecka 

- samotne wychowywanie dziecka przez jednego z rodziców,  

- brak orientacji w uzyskaniu dokumentów, opinii, orzeczeń, diagnoz, 

- trudności w prowadzeniu gospodarstwa domowego,  

- bezrobocie dorosłych członków rodziny,  

- choroba dorosłych członków rodziny, 

- nadużywanie alkoholu przez członków rodzin,  

- konflikty i brak porozumienia w rodzinach, zaburzona komunikacja wewnątrz rodziny, 

-  stosowanie przemocy fizycznej i psychicznej,  

- przebywanie dzieci rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny w pieczy zastępczej 

 

Liczba rodzin objętych wsparciem asystenta w 2024 roku wynosiła 9 rodzin. 

Liczba rodzin objętych wsparciem asystenta  w roku 2022 wynosiła 13 rodzin, natomiast 

w 2023 wynosiła 10. 

 

5. Inne rodzaje pomocy i świadczeń 

5.1. Świadczenia rodzinne 

Ośrodek Pomocy Społecznej we Włoszczowie - Sekcja Świadczeń Rodzinnych  

i Dodatków Mieszkaniowych realizuje jako zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej 

obsługę świadczeń wynikających z ustawy o świadczeniach rodzinnych. 

W ramach systemu świadczeń rodzinnych realizowane są zadania z zakresu ustalenia 

uprawnień do: 

1) zasiłku rodzinnego oraz dodatków do zasiłku rodzinnego; 

2) świadczeń opiekuńczych, tj.: zasiłku pielęgnacyjnego, specjalnego zasiłku opiekuńczego 

oraz świadczenia pielęgnacyjnego; 

3) jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia się dziecka; 

4) świadczenia rodzicielskiego. 

 

Zasiłki rodzinne wraz z dodatkami 

 Przyznanie prawa do zasiłku rodzinnego uzależnione jest m.in. od spełnienia kryterium 

dochodowego. Zasiłek rodzinny przysługuje, jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę 

albo dochód osoby uczącej się nie przekracza kwoty 674,00 zł. W przypadku gdy członkiem 

rodziny jest dziecko legitymujące się orzeczeniem o niepełnosprawności lub orzeczeniem                      
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o umiarkowanym albo o znacznym stopniu niepełnosprawności, zasiłek rodzinny przysługuje, 

jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę albo dochód osoby uczącej się nie przekracza 

kwoty 764,00 zł. 

Ustawodawca wychodząc naprzeciw rodzinom, których dochód przekroczył wymagane 

ustawą o świadczeniach rodzinnych kryterium dochodowe wprowadził tzw. mechanizm 

„złotówka za złotówkę”. Dzięki temu rodzice otrzymujący zasiłek rodzinny wraz z dodatkami 

po uzyskaniu przez członków rodziny dochodu powodującego przekroczenie ustawowego 

kryterium, nie tracą prawa do świadczeń i mogą nadal je otrzymywać. Świadczenia wypłacane 

są wówczas w wysokości różnicy między przysługującą kwotą świadczeń, tzw. „łączną kwotą 

zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami”, a wysokością dochodu rodziny otrzymywanego ponad 

kryterium dochodowe. Wysokość świadczeń jest zatem pomniejszona o kwotę „przekroczenia 

kryterium dochodowego” pomnożoną przez liczbę osób w danej rodzinie. 

Do zasiłku rodzinnego przysługują dodatki z tytułu: 

1) urodzenia dziecka; 

2) opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego; 

3) samotnego wychowywania dziecka; 

4) wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej; 

5) kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego; 

6) rozpoczęcia roku szkolnego; 

7) podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania. 

 

● Dodatek z tytułu urodzenia dziecka przysługuje matce lub ojcu albo opiekunowi 

prawnemu do ukończenia przez dziecko pierwszego roku życia. Dodatek przysługuje 

jednorazowo, w wysokości 1000,00 zł. Do wniosku o ustalenie prawa do dodatku                                        

z tytułu urodzenia się dziecka należy dołączyć zaświadczenie o pozostawaniu matki 

dziecka pod opieką medyczną nie później niż od 10 tygodnia ciąży do dnia porodu. 

● Dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania  

z urlopu wychowawczego przysługuje matce lub ojcu, opiekunowi faktycznemu 

dziecka albo opiekunowi prawnemu dziecka, uprawnionemu do urlopu 

wychowawczego przez okres: 24 miesięcy, 36 miesięcy, jeżeli podczas jednego porodu 

urodziło się więcej niż jedno dziecko, 72 miesiące przy dziecku legitymującym się 

orzeczeniem o niepełnosprawności. Wysokość dodatku wynosi     400,00 zł miesięcznie. 

● Dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu samotnego wychowywania dziecka 

przysługuje samotnie wychowującym dziecko matce lub ojcu, opiekunowi 

faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu dziecka tylko wówczas, gdy nie 

zostały zasądzone alimenty na rzecz dziecka, ponieważ:  
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✔ drugi rodzic nie żyje; 

✔ ojciec dziecka jest nieznany; 

✔ powództwo o ustalenie świadczenia alimentacyjnego od drugiego z rodziców zostało 

oddalone. 

Wysokość dodatku wynosi: 

✔ 193,00 zł miesięcznie na dziecko, nie więcej niż 386,00 zł miesięcznie na wszystkie 

dzieci, 

✔ 273,00 zł miesięcznie w przypadku dziecka niepełnosprawnego (orzeczenie  

o niepełnosprawności lub o znacznym stopniu niepełnosprawności), nie więcej niż 

546,00 zł na wszystkie dzieci. 

● Dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka 

niepełnosprawnego przysługuje matce lub ojcu, opiekunowi prawnemu lub 

faktycznemu dziecka, a także osobie uczącej się: 

✔ do ukończenia 16 lat – przy orzeczeniu o niepełnosprawności, 

✔ od 16 do 24 lat – przy umiarkowanym lub znacznym stopniu niepełnosprawności. 

Wysokość dodatku wynosi 90,00 zł na dziecko do 5 roku życia, 110,00 zł na dziecko od 5 roku 

życia do 24 lat. 

● Dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego przysługuje matce 

lub ojcu, opiekunowi faktycznemu lub prawnemu dziecka, a także osobie uczącej się                    

na wydatki szkolne związane z rozpoczęciem w szkole nowego roku szkolnego. 

Dodatek przysługuje również na dziecko rozpoczynające roczne przygotowanie 

przedszkolne. Świadczenie jest jednorazowe i przysługuje w związku                                        

z rozpoczynającym się rokiem szkolnym w kwocie 100,00 zł. 

● Dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu podjęcia nauki w szkole poza miejscem 

zamieszkania przysługuje matce lub ojcu, opiekunowi faktycznemu lub prawnemu 

dziecka, a także osobie uczącej się: 

➢ w związku z zamieszkiwaniem w miejscowości, w której znajduje się siedziba szkoły 

ponadpodstawowej lub szkoły artystycznej, w której realizowany jest obowiązek szkolny                 

i obowiązek nauki, a także szkoły podstawowej w przypadku dziecka lub osoby uczącej się, 

legitymującej się orzeczeniem o niepełnosprawności lub o stopniu niepełnosprawności  

w wysokości 113,00 zł miesięcznie na dziecko; 

➢ w związku z dojazdem z miejsca zamieszkania do miejscowości, w której znajduje się 

siedziba szkoły, w przypadku dojazdu do szkoły ponadpodstawowej, a także szkoły 

artystycznej, w której realizowany jest obowiązek szkolny i obowiązek nauki w zakresie 
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odpowiadającym nauce w szkole ponadpodstawowej w wysokości 69,00 zł miesięcznie                               

na dziecko. 

Dodatek przysługuje przez 10 miesięcy w roku w okresie pobierania nauki od września                            

do czerwca następnego roku kalendarzowego. 

● Dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej 

przysługuje matce lub ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi 

prawnemu, jeśli w rodzinie wychowuje się co najmniej troje dzieci. Wysokość dodatku 

wynosi 95,00 zł miesięcznie na trzecie i następne dzieci uprawnione do zasiłku 

rodzinnego. 

Tabela. Zasiłki rodzinne wraz z dodatkami wypłacone w 2024 r. 

 

Rodzaj świadczenia 

Liczba 

świadczeń 

Kwota 

wypłaconych 

świadczeń                

(w z ) 

Miesięczna (jednorazowa) kwota 

świadczenia 

Zasiłki rodzinne 4047 448 832,94 95,00 zł na dziecko w wieku 0-5 r.ż. 

124,00 zł na dziecko >5-18 r.ż. 

135,00 zł na dziecko > 18-24 r.ż. 

Dodatki do zasiłków rodzinnych 2135 225 656,93 _ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

z 

tytułu 

urodzenia dziecka 14 13 187,38 1000,00 zł jednorazowo 

opieki nad dzieckiem w 

okresie korzystania z urlopu 

wychowawczego 

28 10 544,58 400,00 zł (kwota świadczenia 

dzielona na liczbę dni za które 

przysługuje) 

samotnego wychowywania 

dziecka 

195 37 946,77 193,00 zł na dziecko, nie więcej niż 

386,00 zł; 

273,00 zł w przypadku dziecka 

niepełnosprawnego, nie więcej niż 

546,00 zł 

kształcenia i rehabilitacji 

dziecka niepełnosprawnego 

378 38 796,28 90,00 zł na dziecko do 5 r.ż. 

110,00 zł na dziecko powyżej 5 r.ż. 

rozpoczęcia roku szkolnego 274 24 846,05 100,00 zł jednorazowo 

podjęcia przez dziecko nauki 

w szkole poza miejscem 

zamieszkania 

488 32 473,93 113,00 zł- na pokrycie wydatków 

związanych z zamieszkiwaniem                 

w miejscowości, w której znajduje 

się siedziba szkoły 

69,00 zł – na pokrycie wydatków 

związanych z dojazdem do 

miejscowości, w której znajduje się 

siedziba szkoły 
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(dodatki nie przysługują za miesiące 

wakacji letnich) 

wychowywania dziecka w 

rodzinie wielodzietnej 

746 66 503,94 95,00 zł 

w tym, zasiłki rodzinne wraz z 

dodatkami wypłacone zgodnie z 

mechanizmem „złotówka za 

złotówkę” 

940 61 216,77  

kwota nie mniejsza niż 20,00 złotych 

miesięcznie 

 

 Ponadto obywatele Ukrainy, którzy przybyli do Polski w związku z toczącymi się 

działaniami wojennymi i których pobyt został uznany za legalny na mocy ustawy z dnia                          

12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym                               

na terytorium tego państwa byli uprawnieni między innymi do realizowanych przez ośrodek 

świadczeń rodzinnych.  

W okresie sprawozdawczym wypłacono dla obywateli Ukrainy świadczenia rodzinne                 

na łączną kwotę 7 590,00zł. 

 

Wykres. Liczba rodzin pobierających zasiłki rodzinne w latach 2022-2024. 
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5.2. Świadczenia opiekuńcze 

 Zasiłek pielęgnacyjny przyznaje się w celu częściowego pokrycia wydatków 

wynikających z konieczności zapewnienia opieki i pomocy innej osoby w związku                            

z niezdolnością do samodzielnej egzystencji. Zasiłek pielęgnacyjny przysługuje 

niepełnosprawnemu dziecku, osobie niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 roku życia, jeżeli 

legitymuje się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności oraz osobie, która 

ukończyła 75 lat. Zasiłek pielęgnacyjny przysługuje także osobie niepełnosprawnej w wieku 

powyżej 16. roku życia legitymującej się orzeczeniem o umiarkowanym stopniu 

niepełnosprawności, jeżeli niepełnosprawność powstała w wieku do ukończenia 21 roku życia. 

Zasiłek pielęgnacyjny przysługuje w wysokości 215,84 zł miesięcznie.  

W okresie sprawozdawczym wypłacono 5 513 zasiłków pielęgnacyjnych na łączną kwotę         

1 189 926,00 zł. 

 

Wykres. Liczba osób uprawnionych do zasiłku pielęgnacyjnego w latach 2022-2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Świadczenie pielęgnacyjne  

  

Od 1 stycznia 2024 r. obowiązują nowe przepisy ustawy o świadczeniach rodzinnych 

regulujące warunki przyznawania świadczenia pielęgnacyjnego, które wprowadziła ustawa                         

z dnia 7 lipca 2023 r. o świadczeniu wspierającym. Świadczenie pielęgnacyjne na nowych 

zasadach mogą otrzymać osoby, które sprawują opiekę nad osobami   z niepełnosprawnościami 

w wieku do ukończenia 18 roku życia. W związku z tym, od 1 stycznia 2024 r. wymagane jest, 
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aby osoba wymagająca opieki legitymowała się ważnym orzeczeniem  o niepełnosprawności 

łącznie ze wskazaniami: konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby               

w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności 

stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji                        

i edukacji (takie orzeczenie zawiera informację w punktach 7 i 8  o treści: „wymaga”)                         

albo orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności. 

Zmienione przepisy rozszerzają również krąg osób uprawnionych do świadczenia 

pielęgnacyjnego i przysługuje następującym opiekunom: 

1. matce albo ojcu,  

2. innym osobom, na których zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. – 

Kodeks rodzinny i opiekuńczy ciąży obowiązek alimentacyjny, a także małżonkom,  

3. opiekunowi faktycznemu dziecka,  

4. rodzinie zastępczej, osobie prowadzącej rodzinny dom dziecka, dyrektorowi placówki 

opiekuńczo-wychowawczej, dyrektorowi regionalnej placówki opiekuńczo-

terapeutycznej albo dyrektorowi interwencyjnego ośrodka preadopcyjnego.  

 Jedną z najważniejszych wprowadzanych zmian jest możliwość łączenia aktywności 

zawodowej, bez żadnych ograniczeń, z pobieraniem świadczenia pielęgnacyjnego. 

Ustawodawca wykreślił z treści w/w przepisu przesłankę o rezygnacji/niepodejmowania 

zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej jako warunku otrzymywania przez opiekuna osoby 

niepełnosprawnej świadczenia pielęgnacyjnego, właśnie po to aby od 1 stycznia 2024 r., przy 

ustalaniu prawa do świadczenia pielęgnacyjnego na nowych zasadach, zatrudnienie lub inna 

praca zarobkowa opiekuna - jej rodzaj/wymiar/miejsce wykonywania/wysokość uzyskiwanego 

wynagrodzenia, itp. - nie miały żadnego wpływu na prawo do świadczenia pielęgnacyjnego. 

Również posiadany przez opiekuna status rolnika, małżonka rolnika czy domownika rolnika, 

nie stanowi żadnej przeszkody w otrzymywaniu od 1 stycznia 2024 r. świadczenia 

pielęgnacyjnego na nowych zasadach. Świadczenie pielęgnacyjne na obowiązujących                   

od 1 stycznia 2024 r. zasadach, przysługuje również w sytuacji, gdy opiekun dziecka w wieku 

do ukończenia 18 r. życia ma ustalone prawo do własnej emerytury lub renty lub innego 

świadczenia emerytalno-rentowego. Nowe przepisy przewidują również, że w przypadku, gdy 

opiekun otrzymujący świadczenie pielęgnacyjne na nowych zasadach sprawuje opiekę nad 

więcej niż jedną osobą (dzieckiem) w wieku do ukończenia 18. roku życia legitymującą się 

odpowiednim w/w orzeczeniem o niepełnosprawności, to wysokość świadczenia 

pielęgnacyjnego jest podwyższana o 100% na drugą i każdą kolejną osobę, nad którą 

sprawowana jest opieka. 
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 Ustawa o świadczeniu wspierającym wprowadziła jednocześnie przepisy mające                      

na celu pełną ochronę praw nabytych osób, które nabyły bądź nabędą na starych, 

obowiązujących do 31 grudnia 2023 r. zasadach, prawo do świadczenia pielęgnacyjnego albo 

specjalnego zasiłku opiekuńczego. Osoby te mogą w dalszym ciągu pobierać wymienione 

świadczenia zgodnie z dotychczasowymi przepisami.  

 W 2024 r. kwota świadczenia wynosiła 2 998,00 zł miesięcznie. 

Łącznie w 2024r. wypłacono 1484 świadczenia na łączną kwotę 4 450 190,00 zł. 

 

Wykres. Liczba osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego w latach 2022-2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Specjalny zasiłek opiekuńczy przysługuje osobom, które do 31 grudnia 2023 r.  nabyły prawo 

do tego świadczenia, jeśli zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks 

rodzinny i opiekuńczy ciąży na nich obowiązek alimentacyjny, a także małżonkom, jeżeli:               

nie podejmują zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej lub rezygnują z zatrudnienia lub innej 

pracy zarobkowej w celu sprawowania stałej opieki nad osobą legitymującą się orzeczeniem     

o znacznym stopniu niepełnosprawności albo orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie                    

ze wskazaniami: konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku 

ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego 

współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. 

Specjalny zasiłek opiekuńczy przysługuje, jeżeli łączny dochód rodziny osoby sprawującej 

opiekę oraz rodziny osoby wymagającej opieki w przeliczeniu na osobę nie przekracza kwoty 

kryterium dochodowego wynoszącego 764,00 zł. Specjalny zasiłek opiekuńczy przysługuje                   

w kwocie 620,00 zł miesięcznie. 
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W 2024 r. wypłacono 22 świadczenia w postaci specjalnego zasiłku opiekuńczego                              

na łączną kwotę 13 640,00 zł. 

 

Zgodnie z ustawą o systemie ubezpieczeń społecznych za osobę pobierającą świadczenie 

pielęgnacyjne, specjalny zasiłek opiekuńczy wójt, burmistrz lub prezydent miasta opłaca 

składkę na ubezpieczenia emerytalne i rentowe od podstawy odpowiadającej wysokości 

odpowiednio: świadczenia pielęgnacyjnego albo specjalnego zasiłku opiekuńczego 

przysługujących na podstawie przepisów o świadczeniach rodzinnych przez okres niezbędny 

do uzyskania okresu ubezpieczenia (składkowego i nieskładkowego) odpowiednio 20-letniego 

przez kobietę i 25-letniego przez mężczyznę. Ponadto na podstawie ustawy o ubezpieczeniu 

społecznym rolników organ właściwy opłaca składki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe                  

w związku z pobieraniem świadczenia pielęgnacyjnego lub specjalnego zasiłku opiekuńczego, 

jeżeli osoba uprawniona, która w związku z koniecznością sprawowania opieki zrezygnowała 

z pracy w gospodarstwie rolnym lub zrezygnowała z prowadzenia gospodarstwa rolnego                         

i złoży wniosek o objęcie ubezpieczeniem w KRUS. 

W roku sprawozdawczym objęto ubezpieczeniem emerytalno-rentowym 76 osób. 

 Wydatki z powyższego tytułu wyniosły 637 640,00 zł. 

 

Zgodnie z ustawą o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, 

obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego podlegają osoby pobierające świadczenie 

pielęgnacyjne, specjalny zasiłek opiekuńczy niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia 

zdrowotnego z innego tytułu.  

Składkę zdrowotną opłacono za 24 osoby z czego: 

- 22 osoby pobierające świadczenie pielęgnacyjne na kwotę 61 009,32 zł, 

- 2 osoby pobierające specjalny zasiłek opiekuńczy na kwotę 1 227,60 zł. 

5.3. Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka 

 Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka w wysokości 1000,00 zł 

przysługuje matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu 

dziecka, jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę nie przekroczy kwoty 1 922,00 zł.  

Świadczenie przysługuje, jeżeli matka dziecka pozostawała pod opieką medyczną nie później 

niż                                od 10 tygodnia ciąży do dnia porodu. Do wniosku o ustalenie prawa do 

jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia się dziecka należy dołączyć zaświadczenie o 

pozostawaniu matki dziecka pod opieką medyczną nie później niż od 10 tygodnia ciąży do dnia 

porodu. 

W roku sprawozdawczym wypłacono 46 świadczeń w postaci jednorazowej zapomogi  

z tytułu urodzenia dziecka na łączną kwotę 46 000,00 zł. 
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5.4. Świadczenie rodzicielskie 

Świadczenie rodzicielskie przysługuje matce albo ojcu dziecka, opiekunowi 

faktycznemu dziecka oraz rodzinie zastępczej, z wyjątkiem rodziny zastępczej zawodowej, 

osobie, która przysposobiła dziecko. Świadczenie to ma na celu objęcie wsparciem jak 

największej grupy osób, które nie posiadają uprawnień do zasiłku macierzyńskiego lub 

uposażenia za okres ustalony przepisami kodeksu pracy jako okres urlopu macierzyńskiego, 

okres urlopu na warunkach urlopu macierzyńskiego lub okres urlopu rodzicielskiego  

w pierwszym okresie życia dziecka. Świadczenie rodzicielskie wypłacane jest w wysokości 

1000 zł miesięcznie, nie jest uzależnione od kryterium dochodowego. 

Świadczenie rodzicielskie przysługuje przez okres: 

1) 52 tygodni - w przypadku urodzenia jednego dziecka przy jednym porodzie, 

przysposobienia jednego dziecka lub objęcia opieką jednego dziecka; 

2) 65 tygodni - w przypadku urodzenia dwojga dzieci przy jednym porodzie, przysposobienia 

dwojga dzieci lub objęcia opieką dwojga dzieci; 

3) 67 tygodni - w przypadku urodzenia trojga dzieci przy jednym porodzie, przysposobienia 

trojga dzieci lub objęcia opieką trojga dzieci; 

4) 69 tygodni - w przypadku urodzenia czworga dzieci przy jednym porodzie, 

przysposobienia czworga dzieci lub objęcia opieką czworga dzieci; 

5) 71 tygodni - w przypadku urodzenia pięciorga i więcej dzieci przy jednym porodzie, 

przysposobienia pięciorga i więcej dzieci lub objęcia opieką pięciorga i więcej dzieci. 

 

W roku sprawozdawczym wypłacono 260 świadczeń rodzicielskich na łączną kwotę  

241 120,00 zł. 
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Wykres. Kwoty wypłaconych świadczeń rodzicielskich w latach 2022-2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.5. Świadczenie wychowawcze „500+” 

Ośrodek Pomocy Społecznej w roku sprawozdawczym na podstawie ustawy z dnia           

17 września 2021 r.  o zmianie ustawy o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci oraz 

niektórych innych ustaw realizował wypłatę świadczeń wychowawczych przyznawanych                

w ramach koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego za okres do dnia                                          

31 maja 2022 r. Z tego tytułu dokonano wypłat przedmiotowych świadczeń na łączną kwotę 

20 500,00 zł. 

 

5.6. Dodatki mieszkaniowe  

Dodatek mieszkaniowy jest świadczeniem pieniężnym finansowanym przez gminę, 

mającym na celu dofinansowanie wydatków mieszkaniowych ponoszonych w związku 

z zajmowaniem lokalu mieszkalnego. Dodatek mieszkaniowy przysługuje, jeżeli w okresie 

3 miesięcy poprzedzających datę złożenia wniosku o jego przyznanie średni miesięczny dochód 

przypadający na jednego członka gospodarstwa domowego wnioskodawcy nie przekroczył                 

w gospodarstwie: 

1)   jednoosobowym -   40%, 

2) wieloosobowym - 30% - przeciętnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej, 

obowiązującego w dniu złożenia wniosku (przeciętne wynagrodzenie zgodnie z komunikatem 

Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego z dnia 9 lutego 2024 r. w sprawie przeciętnego 

wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2023 roku wyniosło 7 155,48 zł, 40% stanowi 

kwotę 2 862,19 zł, natomiast 30% - 2 146,64 zł). 
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Zgodnie z ustawą o dodatkach mieszkaniowych wysokość dodatku mieszkaniowego stanowi 

różnicę między wydatkami przypadającymi na rzeczywistą powierzchnię użytkową 

zajmowanego lokalu mieszkalnego, a kwotą stanowiącą wydatki do poniesienia przez osobę 

ubiegającą się o dodatek mieszkaniowy w wysokości: 

– 15 % dochodów w gospodarstwie jednoosobowym, 

– 12 % dochodów w gospodarstwie 2 - 4 osobowym, 

– 10 % dochodów w gospodarstwie 5-cio osobowym i większym. 

Mieszkanie lub dom musi także spełniać kryteria powierzchniowe.  

 

Tabela.  Limity powierzchni mieszkania dla osób ubiegających się o dodatek mieszkaniowy. 

Liczba osób w 

gospodarstwie 

domowym 

Powierzchnia 

normatywna 

Powierzchnia 

normatywna zwiększona 

o 30 proc. 

dopuszczalnego 

przekroczenia 

Powierzchnia 

normatywna zwiększona 

o 50 proc. 

dopuszczalnego 

przekroczenia 

1 osoba 35 m2 45,5 m2 52,5 m2 

2 osoby 40 m2 52,0 m2 60,0 m2 

3 osoby 45 m2 58,5 m2 67,5 m2 

4 osoby 55 m2 71,5 m2 82,5 m2 

5 osób 65 m2 84,5 m2 97,5 m2 

6 osób 70 m2 91,0 m2 105,0 m2 

 

 

W 2024 r. z dodatku mieszkaniowego skorzystały 53 gospodarstwa domowe. 
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Tabela. Realizacja wypłat dodatków mieszkaniowych z podziałem na zasoby, w których znajdują się 

mieszkania w latach 2022-2024. 

Rodzaj 

zasobu 

mieszkalnego 

2022 2023 2024 

Liczba 

wypłaconych 

dodatków 

mieszkaniowych 

Kwota 

wypłaconych 

dodatków 

mieszkaniowych 

(zł) 

Liczba 

wypłaconych 

dodatków 

mieszkaniowych 

Kwota 

wypłaconych 

dodatków 

mieszkaniowych 

(zł) 

Liczba 

wypłaconych 

dodatków 

mieszkaniowych 

Kwota 

wypłaconych 

dodatków 

mieszkaniowych 

(zł) 

gminne 189 28 282,88 181 31 433,78 164 28 964,43 

spółdzielcze 90 15 209,72 82 15 847,27 40 11 109,33 

wspólnoty 

mieszkaniowe 
193 30 859,37 205 40 449,27 188 38 546,99 

prywatne 29 5 351,84 31 8 489,02 31 7 253,54 

inne 53 15 990,96 28 16 162,37 24 11 057,28 

Razem 554 95 694,77 527 112 381,71 447 96 931,57 

 

5.7. Fundusz Alimentacyjny 

 

Świadczenia z funduszu alimentacyjnego 

Świadczenia z funduszu alimentacyjnego to rodzaj finansowej pomocy dla rodzin,               

w których pomimo zasądzonych wyrokiem sądu od rodzica alimentów są ich pozbawione                  

z powodu bezskuteczności egzekucji sądowej. W takich okolicznościach są wypłacane 

uprawnionym osobom świadczenia z funduszu alimentacyjnego w wysokości zgodnej                       

z wyrokiem sądowym, nie więcej jednak niż 1000,00zł (do września 2024r. - była to kwota               

500,00 zł) na dziecko. Świadczenia te są realizowane zgodnie z ustawą z dnia 7 września 2007 

r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów. 

Świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługują osobie uprawnionej do ukończenia przez 

nią 18 roku życia albo w przypadku, gdy uczy się w szkole lub w szkole wyższej do ukończenia 

przez nią 25 roku życia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu 

niepełnosprawności - bezterminowo. 

Przyznanie prawa do świadczeń z funduszu alimentacyjnego uzależnione jest od spełnienia 

kryterium dochodowego. Świadczenia te przysługują, jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu                       

na osobę w rodzinie nie przekracza kwoty 1209,00 zł.  Ponadto w przypadku, gdy dochód 

rodziny      w przeliczeniu na osobę w rodzinie przekracza kwotę 1209,00 zł o kwotę nie wyższą 

niż kwota świadczenia z funduszu alimentacyjnego, świadczenie z funduszu alimentacyjnego 

przysługuje w wysokości różnicy między kwotą świadczenia z funduszu alimentacyjnego 

przysługującego danej osobie uprawnionej a kwotą, o którą został przekroczony dochód 
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rodziny w przeliczeniu na osobę w rodzinie. W przypadku gdy wysokość świadczenia z 

funduszu alimentacyjnego przysługującego danej osobie uprawnionej jest niższa niż 100,00 zł, 

świadczenie to nie przysługuje. 

W 2024r. ze świadczeń z funduszu alimentacyjnego skorzystało 50 rodzin, natomiast 

uprawnionych do w/w świadczenia było 69 osób. 

 

Tabela. Kwota świadczeń wypłaconych z funduszu alimentacyjnego w 2024 r. z uwzględnieniem wieku 

osoby uprawnionej. 

Świadczenia alimentacyjne 

Liczba świadczeń (ogółem) Kwota świadczeń (ogółem) 

 
W tym „złotówka 

za złotówkę” 
 

W tym 

„złotówka za 

złotówkę” 

Świadczenia z funduszu 

alimentacyjnego, z tego na osobę 

uprawnioną w wieku: 

730 65 326 461,70 zł 24 864,70zł 

0 – 17 lat 538 53 240 984,38zł 20 426,38 zł 

18 – 24 lat 192 12 85 477,32zł 4 438,32 zł 

25 lat i więcej 0 0 0 zł 0,00 zł 

 

Tabela. Realizacja świadczeń z funduszu alimentacyjnego w latach 2022-2024. 

Rodzaj 

świadczenia 

2022 2023 2024 

Liczba osób 

uprawnionych 

Kwota 

wypłaconych 

świadczeń (zł) 

Liczba osób 

uprawnionych 

Kwota 

wypłaconych 

świadczeń (zł) 

Liczba osób 

uprawnionych 

Kwota 

wypłaconych 

świadczeń (zł) 

Świadczenia z 

funduszu 

alimentacyjnego 

83 407 989,68 56 380 510,29 69 326 461,70 

 

Postępowanie wobec dłużników alimentacyjnych 

Zgodnie z ustawą o pomocy osobom uprawnionym do alimentów jako organ właściwy 

dłużnika Ośrodek Pomocy Społecznej we Włoszczowie prowadzi postępowania wobec 

dłużników alimentacyjnych mieszkających na terenie naszej gminy (m.in. przeprowadzane                 

są wywiady alimentacyjne, odbierane oświadczenia majątkowe, przekazywane informacje 

mające wpływ na skuteczność prowadzonej egzekucji do komornika sądowego oraz organu 

właściwego wierzyciela). 
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Na koniec roku 2024 na terenie gminy Włoszczowa zamieszkiwało 86 dłużników 

alimentacyjnych. 

 

Tabela. Podejmowane działania wobec dłużników alimentacyjnych w 2024 r. 

Wyszczególnienie Liczba podjętych działań 

Otrzymane od organu właściwego wierzyciela wnioski o podjęcie 

działań wobec dłużników alimentacyjnych 
8 

Przeprowadzenie przez organ właściwy dłużnika wywiadu 

alimentacyjnego oraz odebranie oświadczenia majątkowego 
10 

Złożenie wniosku o podejrzeniu popełnienia przestępstwa określone 

w art. 209 Kodeksu Karnego 
38 

 

Dłużnik alimentacyjny jest zobowiązany do zwrotu organowi właściwemu wierzyciela 

należności w wysokości świadczeń wypłaconych z funduszu alimentacyjnego osobie 

uprawnionej do alimentów, łącznie z odsetkami ustawowymi za opóźnienie. Zwroty                               

te w pierwszej kolejności zaliczane są na poczet odsetek ustawowych za opóźnienie,  

a następnie w 40% stanowią dochody własne organu właściwego wierzyciela oraz w 60% 

zwracane są do budżetu państwa. 

 

Tabela. Kwoty zwrócone przez dłużników alimentacyjnych z tytułu wypłaconych świadczeń                            

z      funduszu alimentacyjnego w latach 2022-2024. 

 2022 2023 2024 

Kwoty zwrócone przez dłużników 

alimentacyjnych z tytułu wypłaconych 

świadczeń z funduszu alimentacyjnego 

187 682,37 347 524,65 308 309,11 

z tego przekazano na:  

dochody budżetu państwa, w tym: 155 222,31 265 793,34 232 493,56 

odsetki ustawowe za opóźnienie 106 551,55 143 196,36 118 695,07 

dochody własne gminy 32 460,06 81 731,31 75 815,55 
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5.8. Zaświadczenia do programu „Czyste Powietrze” 

 Ośrodek Pomocy Społecznej we Włoszczowie na podstawie ustawy prawo ochrony 

środowiska w 2024 r. realizował zadanie dotyczące wydawania zaświadczeń w zakresie 

wysokości przeciętnego miesięcznego dochodu przypadającego na jednego członka 

gospodarstwa domowego, które mieszkańcy Gminy Włoszczowa zobligowani byli złożyć 

ubiegając się o przyznanie dofinansowania. Do ustalania wysokości przeciętnego miesięcznego 

dochodu, stosuje się przepisy ustawy o świadczeniach rodzinnych.  

 W roku sprawozdawczym wydano 362 zaświadczenia w przedmiotowym zakresie. 

 

5.9 Dodatek osłonowy  

Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku osłonowym stanowiąca kluczowy element 

rządowej tarczy antyinflacyjnej, która miała na celu zniwelowanie rosnących cen energii, gazu 

i żywności wprowadziła pomoc w postaci dodatku osłonowego. Zgodnie z zapisami powyżej 

wskazanej ustawy dodatek osłonowy przysługiwał gospodarstwu domowemu, którego 

przeciętne miesięczne dochody nie przekraczają 2100,00 zł w gospodarstwie jednoosobowym 

albo 1500,00 zł na osobę w gospodarstwie wieloosobowym. 

Dodatek osłonowy wynosił rocznie: 

1) 400,00 zł dla gospodarstwa domowego jednoosobowego; 

2) 600,00 zł dla gospodarstwa domowego składającego się z 2 do 3 osób; 

3) 850,00 zł dla gospodarstwa domowego składającego się z 4 do 5 osób; 

4) 1150,00 zł dla gospodarstwa domowego składającego się z co najmniej 6 osób. 

W przypadku gdy głównym źródłem ogrzewania gospodarstwa domowego był kocioł na paliwo 

stałe, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia, kuchnia węglowa 

lub piec kaflowy na paliwo stałe, zasilane węglem lub paliwami węglopochodnymi, zgłoszone 

do centralnej ewidencji emisyjności budynków dodatek osłonowy wynosił rocznie: 

1) 500,00 zł dla gospodarstwa domowego jednoosobowego; 

2) 750,00 zł dla gospodarstwa domowego składającego się z 2 do 3 osób; 

3) 1062,50 zł dla gospodarstwa domowego składającego się z 4 do 5 osób; 

4) 1437,50 zł dla gospodarstwa domowego składającego się z co najmniej 6 osób. 

W przypadku dodatku osłonowego obowiązywała tzw. zasada złotówka za złotówkę. Oznacza 

to, że dodatek ten był przyznawany nawet po przekroczeniu kryterium dochodowego, a kwota 

dodatku pomniejsza się o kwotę tego przekroczenia. Minimalna kwota przyznanego zgodnie z 

wyżej wymienioną zasadą dodatku musiała stanowić kwotę nie mniejszą niż 20,00 zł. 

W okresie sprawozdawczym wypłacono pomoc w postaci dodatku osłonowego dla 840 

gospodarstw domowych na łączną kwotę 316 341,89 zł. 
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Wykres. Liczba gospodarstw domowych, którym w 2024 roku wypłacono dodatek osłonowy, z podziałam 

na ilość osób w gospodarstwie domowym, z uwzględnieniem podwyższonej kwoty świadczenia                            

na okoliczność zastosowania w celu ogrzewania węgla lub paliw węglopochodnych. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.10. Bon energetyczny 

 Zasady przyznawania bonu energetycznego reguluje ustawa z dnia 23 maja 2024 r.                 

o bonie energetycznym oraz o zmianie niektórych ustaw w celu ograniczenia cen energii 

elektrycznej, gazu ziemnego i ciepła systemowego. Bon energetyczny to świadczenie 

jednorazowe i przysługiwało, w przypadku jeżeli wysokość przeciętnego miesięcznego 

dochodu za rok 2023 na osobę w gospodarstwie domowym nie przekraczał 2 500,00 zł                                  

w gospodarstwie jednoosobowym lub 1700,00 zł na osobę w gospodarstwie wieloosobowym.  

Bon energetyczny przysługiwał w wysokości: 

1) 300,00 zł - gospodarstwu domowemu jednoosobowemu; 

2) 400,00 zł - gospodarstwu domowemu wieloosobowemu składającemu się z 2 do 3 osób; 

3) 500,00 zł - gospodarstwu domowemu wieloosobowemu składającemu się z 4 do 5 osób; 

4) 600,00 zł - gospodarstwu domowemu wieloosobowemu składającemu się z co najmniej 6 

osób. 

W przypadku gdy główne źródło ogrzewania danego gospodarstwa domowego było zasilane 

energią elektryczną i było wpisane lub zgłoszone do centralnej ewidencji emisyjności 

budynków, o której mowa w art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o wspieraniu 

termomodernizacji i remontów oraz o centralnej ewidencji emisyjności budynków  do dnia                  
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1 kwietnia 2024 r., albo po tym dniu - w przypadku głównych źródeł ogrzewania zgłoszonych 

lub wpisanych po raz pierwszy do centralnej ewidencji emisyjności budynków, bon 

energetyczny przysługiwał   w wysokości: 

1) 600,00 zł - gospodarstwu domowemu jednoosobowemu; 

2) 800,00 zł - gospodarstwu domowemu wieloosobowemu składającemu się z 2 do 3 osób; 

3) 1000,00 zł - gospodarstwu domowemu wieloosobowemu składającemu się z 4 do 5 osób; 

4) 1200,00 zł - gospodarstwu domowemu wieloosobowemu składającemu się z co najmniej 6 

osób. 

W przypadku bonu energetycznego obowiązywała tzw. zasada złotówka za złotówkę. Oznacza 

to, że bon ten był przyznawany nawet po przekroczeniu kryterium dochodowego, a jego kwota 

była pomniejszana o kwotę tego przekroczenia. Minimalna kwota przyznanego zgodnie z wyżej 

wymienioną zasadą bonu musiała stanowić kwotę nie mniejszą niż 20,00 zł. 

W okresie sprawozdawczym wypłacono bony energetyczne dla 1141 gospodarstw 

domowych na łączną kwotę 449 311,41 zł. 

 

Wykres. Liczba gospodarstw domowych, którym w 2024 roku wypłacono bon energetyczny, z podziałam 

na ilość osób w gospodarstwie domowym, z uwzględnieniem podwyższonej kwoty świadczenia, gdy 

główne źródło ogrzewania gospodarstwa domowego było zasilane energią elektryczną 
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5.11.Refundacja poniesionych kosztów podatku VAT za dostarczone paliwa gazowe  

  Refundacja poniesionych kosztów podatku VAT przysługuje gospodarstwom 

domowym, które wykorzystują do ogrzewania paliwa gazowe i spełniają kryterium 

dochodowe. Refundacja podatku VAT przysługuje tym gospodarstwom domowym, których 

przeciętne miesięczne dochody nie przekraczają 2 100,00 zł w gospodarstwie jednoosobowym 

albo 1 500,00 zł na osobę w gospodarstwie wieloosobowym. 

W okresie sprawozdawczym wypłacono refundację podatku VAT dla 7 gospodarstw 

domowych na łączną kwotę 8 582,51 zł. 

W ramach zadań realizowanych w 2024 r. przez Sekcję Świadczeń Rodzinnych i Dodatków 

Mieszkaniowych wydano łącznie 1209 decyzji administracyjnych oraz 2004 informacje 

o przyznaniu świadczenia.  

 

5.12. Karta Dużej Rodziny 

    Karta Dużej Rodziny jest realizowania w ramach rządowego programu wspierania 

rodzin wielodzietnych. Ustawa o Karcie Dużej Rodziny ma już 10 lat, weszła w życie 1 stycznia 

2015 roku. Prawo do posiadania Karty Dużej Rodziny przysługuje członkowi rodziny 

wielodzietnej, przez którą rozumie się rodzinę, w której rodzic (rodzice) lub małżonek rodzica 

mają lub mieli na utrzymaniu łącznie co najmniej troje dzieci bez względu na ich wiek. Karta 

przysługuje niezależnie od dochodu. Rodzice mogą korzystać z Karty dożywotnio, dzieci –                      

do 18 roku życia lub do ukończenia nauki, maksymalnie do osiągnięcia 25 lat, bez ograniczeń 

wiekowych w przypadku dzieci powyżej 18 roku życia legitymujących się orzeczeniem                              

o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepełnosprawności na okres ważności orzeczenia. 

Dotyczy to także rodzin zastępczych i rodzinnych domów dziecka. Ważne jest, aby w chwili 

składania wniosku rodzina spełniała w/w warunki. Jeśli w chwili składania wniosku, rodzic 

(rodzice) nie mają na utrzymaniu co najmniej trojga dzieci spełniających wymienione wyżej 

warunki (uczących się do 25 roku życia), Karta Dużej Rodziny przysługuje jedynie rodzicowi 

(rodzicom) lub małżonkowi rodzica. Karta oraz jej duplikat są przyznawane i wydawane                         

na wniosek członka rodziny wielodzietnej. Wniosek o przyznanie Karty lub wydanie                                

jej duplikatu składa się w gminie właściwej ze względu na miejsce zamieszkania członka rodziny 

wielodzietnej. Karta Dużej Rodziny oferuje system zniżek oraz dodatkowych uprawnień.                      

Jej posiadacze mają możliwość korzystania z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej                           

czy transportowej na terenie całego kraju.  

  

 Zniżki mogą oferować nie tylko instytucje publiczne, ale również przedsiębiorcy prywatni.  
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Przystępując do programu zyskują prawo do posługiwania się znakiem „Tu honorujemy Kartę 

Dużej Rodziny”. Zniżki z Kartą Dużej Rodziny są min. na przejazdy kolejowe – 37% na bilety 

jednorazowe i 49% na bilety miesięczne (rodzice lub małżonkowie rodziców), 50% ulgi opłaty 

za paszport (rodzice lub małżonkowie rodziców), 75% ulgi opłaty za paszport (dzieci), rabaty na 

paliwo na stacjach Orlen, Lotos, bezpłatny wstęp do parków narodowych, zniżka do kin Helios, 

zniżka w sklepach Lidl, Carrefour. 

Do Ośrodka Pomocy Społecznej we Włoszczowie w 2024 r. wpłynęło: 

- 14 wniosków o wydanie Karty Dużej Rodziny dla nowej rodziny (60 wydanych Kart Dużej 

Rodziny), 

- 40 wniosków o wydanie Karty Dużej Rodziny dla nowej rodziny, składającej się wyłącznie 

  z rodziców (59 wydanych Kart Dużej Rodziny), 

- 7 wniosków o przyznanie nowej Karty Dużej Rodziny dla członka rodziny wielodzietnej, który 

był wcześniej jej posiadaczem (11 wydanych Kart Dużej Rodziny), 

- 4 wnioski o przyznanie Karty Dużej Rodziny dla nowego członka rodziny wielodzietnej 

(5 wydanych Kart Dużej Rodziny). 

  Koszt realizacji ustawy KDR przez gminę związany z przyznaniem karty jest finansowany                    

ze środków budżetu państwa. Gmina realizująca zadanie otrzymywała za wydanie karty                      

dla jednej rodziny wielodzietnej kwotę: 

- w okresie od 1 stycznia 2024 roku do 29 lutego 2024 roku 21,00 zł 

- w okresie od 1 marca 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku 24,00 zł 

W przypadku gdy po przyznaniu kart członkom rodziny wielodzietnej nastąpiła zmiana                              

w liczbie członków rodziny wielodzietnej skutkująca koniecznością przyznania kolejnej karty 

lub w przypadku nowej karty członkowi rodziny wielodzietnej, który był już posiadaczem 

karty, gmina otrzymywała za wydanie karty kwotę: 

- w okresie od 1 stycznia 2024 roku do 29 lutego 2024 roku 6,00 zł 

- w okresie od 1 marca 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku 7,00 zł 

 Gmina realizująca zadanie otrzymywała za wydanie duplikatu karty oraz dodatkowej formy 

Karty Dużej Rodziny – karta elektroniczna, kwotę: 

- w okresie od 1 stycznia 2024 roku do 29 lutego 2024 roku 4,00 zł 

- w okresie od 1 marca 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku 5,00 zł. 

  Na dzień 31 grudnia 2024r. 948 rodzin posiada przynajmniej jedną aktywną Kartę Dużej 

Rodziny. Ogółem przyznano karty 2901 osobom. 
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6. Działania Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy domowej 

 

Zespół Interdyscyplinarny Gminy Włoszczowa zajmujący się przeciwdziałaniem przemocy 

domowej funkcjonuje na podstawie: 

- ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz. U. 2024 r poz. 

1673) oraz Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury 

"Niebieskie Karty" oraz wzorów formularzy "Niebieska Karta” (Dz. U. 2023 r. poz.  1870). 

Do zadań Zespołu Interdyscyplinarnego należy: 

1. Realizowanie działań określonych w Gminnym Programie Przeciwdziałania Przemocy 

Domowej i Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej. 

2. Do zadań zespołu interdyscyplinarnego należy tworzenie warunków umożliwiających 

realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej oraz integrowanie                                    

i koordynowanie działań podmiotów w szczególności przez: 

• diagnozowanie na poziomie lokalnym problemu przemocy domowej; 

• inicjowanie działań profilaktycznych, edukacyjnych i informacyjnych mających na celu 

przeciwdziałanie przemocy domowej i powierzanie ich wykonania właściwym 

podmiotom; 

• inicjowanie działań w stosunku do osób doznających przemocy domowej oraz osób 

stosujących przemoc domową; 

• opracowanie projektu gminnego programu przeciwdziałania przemocy domowej oraz 

ochrony osób doznających przemocy domowej; 

• rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i możliwościach udzielenia 

pomocy w środowisku lokalnym; 

• powoływanie grup diagnostyczno - pomocowych i bieżące monitorowanie 

realizowanych przez nie zadań; 

• monitorowanie procedury "Niebieskie Karty"; 

• przekazywanie informacji oraz dokumentacji do innych zespołów; 

• kierowanie osoby stosującej przemoc domową do uczestnictwa w programie 

korekcyjno - edukacyjnym dla osób stosujących przemoc domową lub programie 

psychologiczno-terapeutycznym dla osób stosujących przemoc domową; 

• składanie, na wniosek grupy diagnostyczno-pomocowej, zawiadomienia o popełnieniu 

przez osobę stosującą przemoc domową wykroczenia, zgodnie z art. 66 c ustawy z dnia 

20 maja 1971 r. - Kodeks wykroczeń 

 

https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsgm4tknboobqxalrwg42tcnjtha3q&refSource=hyp
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Ośrodek Pomocy Społecznej we Włoszczowie zapewnia obsługę organizacyjno – 

techniczną i finansową Zespołu Interdyscyplinarnego, do której należą następujące 

zadania: 

- przekazywanie członkom Zespołu Interdyscyplinarnego informacji o terminie oraz miejscu 

posiedzenia; 

-  sporządzanie protokołu z posiedzenia; 

- przekazywanie członkom Zespołu Interdyscyplinarnego informacji niezbędnych do jego 

prawidłowego funkcjonowania; 

-  prowadzenie korespondencji w jego imieniu. 

- finansowanie działań profilaktycznych i szkoleń dla członków Zespołu oraz grup diagnostyczno  

- pomocowych 

W 2024 roku Zespół Interdyscyplinarny realizował również działania określone w Gminnym 

Programie Przeciwdziałania Przemocy Domowej i Ochrony Osób Doznających Przemocy 

Domowej na lata 2024 – 2030, który został zatwierdzony Uchwałą Nr LIX/389/23 Rady 

Miejskiej we Włoszczowie z dnia 21 grudnia 2023 r. 

Realizacja Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej i Ochrony Osób 

Doznających Przemocy Domowej na lata 2024-2030 nastawiona jest na redukowanie zjawiska 

przemocy domowej wśród mieszkańców gminy Włoszczowa a także na wzrost efektywności 

podejmowanych działań. 

Głównym celem programu jest podejmowanie działań w kierunku minimalizowania rozmiaru 

i następstw zjawiska przemocy domowej na terenie gminy Włoszczowa. 

Głównym założeniem programu jest kompleksowość i interdyscyplinarność działań 

w ramach sprawnie funkcjonującego systemu, który jest ukierunkowany na zwrócenie uwagi 

społeczeństwa na zjawisko przemocy domowej (edukację społeczną), a także wsparcie                              

i ochronę osób doznających przemocy domowej, edukację i pomoc w korygowaniu zachowań 

osób stosujących przemoc domową, a także zwiększenie profesjonalizmu służb w udzielaniu 

pomocy osobom doznającym przemocy domowej tj. edukację kadr instytucji zaangażowanych 

w przeciwdziałanie przemocy domowej. 

Przy wdrażaniu i realizacji programu w 2024 r. uczestniczyli członkowie Zespołu 

Interdyscyplinarnego Gminy Włoszczowa, pracownicy Ośrodka Pomocy Społecznej                                  

we Włoszczowie, Funkcjonariusze Komendy Powiatowej Policji we Włoszczowie, członkowie 

Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych we Włoszczowie, pracownicy 

Placówek Oświatowych i Edukacyjnych, pracownicy Zakładów Opieki Zdrowotnej                             

oraz Kuratorzy Sądu Rejonowego we Włoszczowie. 
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Ośrodek Pomocy Społecznej we Włoszczowie we współpracy z Zespołem Interdyscyplinarnym 

Gminy Włoszczowa i Komendą Powiatową Policji we Włoszczowie zorganizował w miesiącu 

kwietniu 2024 r. kampanię społeczną pt. „Zatrzymajmy przemoc w szkole!”. 

 Celem kampanii było przybliżenie uczniom zjawiska przemocy rówieśniczej oraz 

uświadomienie jakie negatywne skutki ona niesie, gdy wykorzystane są środki komunikacji 

elektronicznej. Przeprowadzona została pogadanka na temat przemocy rówieśniczej i przemocy 

za pomocą środków komunikacji elektronicznej. Uczniowie obejrzeli film, który przedstawiał 

co może się stać, gdy rówieśnicy dokuczają swojej koleżance, rozpowszechniają w Internecie 

zdjęcia, które ośmieszają koleżankę. Podczas spotkań w szkołach prowadzone były warsztaty 

z uczniami. Przekazano informację dotyczącą tego jak reagować na przemoc, komu ją zgłosić 

oraz co grozi osobom, które stosują przemoc, nie tylko rówieśniczą. 

Przedstawiciele Ośrodka Pomocy Społecznej we Włoszczowie, Zespołu Interdyscyplinarnego 

we Włoszczowie oraz Komendy Powiatowej Policji we Włoszczowie przeprowadzili 

pogadankę i warsztaty wśród uczniów: Szkoły Podstawowej Nr 2 we Włoszczowie, Zespołu 

Placówek Oświatowych Nr 1 we Włoszczowie, Szkoły Podstawowej w Kurzelowie, Szkoły 

Podstawowej w Bebelnie, Szkoły Podstawowej w Czarncy, Szkoły Podstawowej 

w Koniecznie. 

 

Zdjęcie Plakat kampanii pt. Zatrzymajmy przemoc w szkole!” 

Zatrzymajmy PRZEMOC w szkole! 

 

Źródło: Ośrodek Pomocy Społecznej we Włoszczowie 
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W ramach profilaktyki i edukacji społeczeństwa w celu zmniejszenia przemocy domowej 

w dniu 1 października 2024 r. na Placu Wolności we Włoszczowie przedstawiciele Zespołu 

Interdyscyplinarnego Gminy Włoszczowa, Ośrodka Pomocy Społecznej we Włoszczowie, 

Komendy Powiatowej Policji we Włoszczowie rozpowszechniali informacje o instytucjach, 

osobach i możliwościach udzielenia pomocy w środowisku lokalnym. Rozpowszechniano 

ulotki, broszury na temat uzależnienia od alkoholu oraz przeciwdziałania przemocy domowej. 

 

 

Zdjęcie Rozpowszechnianie informacji na Placu Wolności we Włoszczowie w dniu 01.10.2024r. 

Źródło: Ośrodek Pomocy Społecznej we Włoszczowie 

 

 

Do Zespołu Interdyscyplinarnego przekazano 68 formularzy „Niebieskiej Karty - A” z czego 

49 to procedury wszczęte w 2024 roku, natomiast 19 „Niebieskich Kart – A” sporządzono                            

w kontynuowanych już procedurach z 2024 roku. 

Liczba sporządzonych formularzy „Niebieska Karta A” przez poszczególne instytucje: 
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• Pomoc społeczna – 7 

• Policja – 54 

• Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych – 0 

• Oświata – 5 

• Ochrona zdrowia –2 

W 2024 roku powołanych zostało 49 grup diagnostyczno – pomocowych, które zajmowały się 

rozwiązaniem problemów przemocy w indywidualnych przypadkach. 

Do 49 procedur ”Niebieskie Karty” zostały powołane grupy diagnostyczno - pomocowe, które 

pracowały z poszczególnymi rodzinami. Ponadto, jak wynika z danych Zespołu 26 procedur 

„Niebieskie Karty”, które nie zostały zakończone w roku 2023 r. były kontynuowane przez 

grupy diagnostyczno – pomocowe, które pracowały z rodzinami w ramach trwającej procedury 

NK. W czterech procedurach „Niebieska Karta” były prowadzone przez GDP działania 

monitorujące zgodnie z § 21.1 Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. 

Z danych Zespołu Interdyscyplinarnego wynika, iż w roku 2024 odbyło się 296 posiedzeń grup 

diagnostyczno – pomocowych. 

Z informacji Zespołu Interdyscyplinarnego Gminy Włoszczowa wynika, iż w roku 2024 

odnotowano 79 osób stosujących przemoc domową oraz 128 osób doznających przemoc 

domowej, z którymi pracowały grupy diagnostyczno - pomocowe. Odnotowano 48 osób 

stosujących przemoc domową, którzy znajdowali się pod wpływem alkoholu. 

 

Członkowie grup diagnostyczno - pomocowych w ramach swoich kompetencji wykonywali 

następujące zadania: 

• dokonanie, na podstawie procedury "Niebieskie Karty", oceny sytuacji domowej osób 

doznających przemocy domowej oraz osób stosujących przemoc domową; 

• realizacja procedury "Niebieskie Karty" w przypadku potwierdzenia podejrzenia wystąpienia 

przemocy domowej, zwłaszcza w sytuacji wystąpienia ryzyka zagrożenia życia lub zdrowia; 

• zawiadomienie osoby podejrzanej o stosowanie przemocy domowej o wszczęciu procedury 

"Niebieskie Karty" pod jej nieobecność; 

• realizacja działań w stosunku do osób doznających przemocy domowej oraz osób stosujących 

przemoc domową; 

• występowanie do zespołu interdyscyplinarnego z wnioskiem o skierowanie osoby stosującej 

przemoc domową do uczestnictwa w programach korekcyjno-edukacyjnych dla osób 

stosujących przemoc domową albo w programach psychologiczno-terapeutycznych dla osób 

stosujących przemoc domową; 
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• monitorowanie sytuacji osób doznających przemocy domowej, a także zagrożonych 

wystąpieniem przemocy domowej, w tym również po zakończeniu procedury "Niebieskie 

Karty"; 

• zakończenie procedury "Niebieskie Karty"; 

• dokumentowanie podejmowanych działań, stanowiących podstawę: 

- uznania braku zasadności wszczęcia procedury "Niebieskie Karty", 

- wszczęcia procedury "Niebieskie Karty"; 

- informowanie przewodniczącego zespołu interdyscyplinarnego o efektach podjętych działań                

w ramach procedury "Niebieskie Karty". 

 

W posiedzeniach grup diagnostyczno - pomocowych brali udział: 

• pracownicy Ośrodka Pomocy Społecznej, 

• przedstawiciele policji, 

• pedagodzy szkolni, psycholodzy, terapeuci, nauczyciele 

• kuratorzy zawodowi 

• członkowie Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, 

• przedstawiciel służby zdrowia. 

Działania w środowisku zagrożonym przemocą domową 

W 2024 r. grupy diagnostyczno – pomocowe pracujące z rodzinami, w których została wszczęta 

procedura „Niebieska Karta” utworzyły, opracowały i realizowały 49 planów pomocy oraz 

kontynuowały realizację 26 planów pomocy. Cztery rodziny zostały objęte działaniami 

monitorującymi zgodnie z § 21.1 Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. 

W roku 2024 wszczęto 49 procedur „Niebieska Karta” natomiast 78 to liczba wszystkich 

prowadzonych procedur w roku 2024r. wraz z monitoringiem. 

W roku 2024 domniemanych ofiar przemocy odnotowano 128 osób; z czego 72 osoby to 

kobiety, 11 osób dotkniętych przemocą stanowili mężczyźni, a 71 osób to dzieci. 

W 25 rodzinach dzieci zostały objęte pomocą psychologiczną i pedagogiczną. 

Łącznie 79 rodzin było objętych procedurą „Niebieskie Karty” w 2024 r. 

W 2024 roku: 

- sporządzono 64 „Niebieskich kart C”, 

- sporządzono 57 „Niebieskich kart D”, 

- odbyło się 296 posiedzeń grup roboczych, 

-  zakończono 44 procedury „Niebieskiej Karty” w tym: 

•  39 z powodu ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu 

dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu planu pomocy, 

•  5 w wyniku rozstrzygnięcia o braku zasadności podejmowania działań. 
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Tab. Liczba wszystkich sporządzonych „Niebieskich Kart A” w latach 2022 - 2024 

 

Poszczególne lata 

 

 

2022 

 

2023 

 

2024 

 

Liczba Niebieskich Kart A 

 

 

39 

 

 

               43 

 

68 

 

 Tab. Liczba wszczętych procedur „Niebieskie Karty” w latach 2022 - 2024 

 

Poszczególne lata 

 

 

2022 

 

2023 

 

2024 

 

Liczba wszczętych procedur 

 

 

              27 

 

 

               33 

 

49 

 

7. Ośrodki wsparcia 

7.1. Placówka wsparcia dziennego świetlica środowiskowa „Przyjaźń” 

Placówka Wsparcia Dziennego Świetlica Środowiskowa „Przyjaźń” we Włoszczowie 

jest placówką otwartą dla dzieci z rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji 

opiekuńczo - wychowawczych. To miejsce, gdzie dzieci mogą liczyć na wsparcie 

wychowawców, a z czasem – grupy rówieśników. W placówce dzieci uczą się sposobu 

wyrażania emocji, reagowania na sytuacje trudne oraz sposobu porozumiewania się. Ponadto 

wychowawcy świetlicy na prośbę podopiecznych, w miarę swoich możliwości, udzielają 

pomocy w odrabianiu lekcji oraz uzupełnianiu wiadomości szkolnych.  

Świetlica przeznaczona jest dla dzieci i młodzieży w wieku od 5 do 16 lat lub do 

ukończenia szkoły z terenu Gminy Włoszczowa. Podczas roku szkolnego świetlica jest otwarta 

dla podopiecznych po zakończeniu zajęć lekcyjnych od godziny  1100 do godziny 1800, 

natomiast w trakcie przerw w nauce szkolnej w godzinach 800 – 1530.  

Wśród podopiecznych placówki nie ma podziału na biedniejszych i bardziej 

zamożnych, dzięki czemu wszyscy bardzo dobrze się tu czują, nie mając jednocześnie 

dyskomfortu, że jest to miejsce tylko dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych. Praca wychowawcza 

polegała na kształtowaniu stosunku młodego człowieka do świata i ludzi, ich przekonań                           

i postaw, wartości i celu życia. W celu budowania silnej osobowości kształtuje się poczucie 

własnej wartości oraz pozytywny stosunek do samego siebie.  
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W roku 2024 zajęcia świetlicowe były ciekawą, atrakcyjną formą spędzania czasu 

pozalekcyjnego dla dzieci, które na nie uczęszczały. Dzięki nim podopieczni mieli zapewnioną 

rozrywkę, właściwą opiekę i edukację. Zajęcia świetlicowe miały zarówno charakter 

indywidualny, jak       i grupowy, odbywały się zgodnie z dziennym rozkładem zajęć. Dzieci              

z pełną świadomością mogły liczyć na wyrozumiałość względem ich problemów, akceptację             

i pomoc dostosowaną do potrzeb. Uczucia swe mogły eksponować poprzez wypowiedzi 

słowne, plastyczne, itp. Dostarczało im to możliwości rozwijania własnego talentu, 

współzawodnictwie sportowym, podczas gier i zabaw ruchowych oraz planszowych 

(stolikowych).  Nasi podopieczni mieli również dostęp m. in. do Internetu, komputerów, 

telewizora, odtwarzacza DVD, tabletów, itp.  

Szczególną uwagę na zajęciach świetlicowych zwracano na zachowania przejawiające 

się agresją fizyczną i słowną wśród podopiecznych oraz łamanie podstawowych zasad w grupie 

rówieśniczej, eliminowanie zachowań negatywnych wobec siebie poprzez tłumaczenie ich 

złego wpływu na dobre samopoczucie w grupie, nawiązywanie pozytywnych kontaktów 

interpersonalnych, umiejętność rozmawiania, słuchania, wyrażania potrzeb, przekonań                              

i uczuć, a także dostrzegania ich u innych, umiejętności panowania nad emocjami, jak również 

na upowszechnianie zasad kultury osobistej. Zwracano także uwagę na kształtowanie 

umiejętności współżycia i współdziałania w grupie rówieśniczej, wdrażanie podopiecznych                  

do przestrzegania przyjętych zasad, wyrażanie swoich potrzeb, przekonań i uczuć oraz 

dostrzegania ich u innych (kształtowanie postawy asertywnej), ćwiczenie umiejętności 

rozwiązywania sytuacji konfliktowych, panowania nad emocjami. Jednym z głównych celów 

działalności świetlicy było wyrównywanie braków edukacyjnych. Z powodu dużych trudności 

w przyswajaniu materiału z zakresu ramy programowej oraz z zaległości jakie powstawały         

w wyniku chorób podopiecznych, pomoc ta zabierała dużo czasu i realizowana była 

systematycznie w trakcie trwania roku szkolnego. Głównymi inicjatorami tych zadań byli sami 

podopieczni, którzy we własnym zakresie nie potrafili poradzić sobie z zaległościami                                   

i niektórymi bieżącymi zadaniami. Aby pozyskać informacje o postępach podopiecznych                         

w nauce szkolnej wychowawcy świetlicy kontaktowali się z rodzicami oraz z wychowawcami 

szkolnymi podopiecznych, którzy przekazywali informacje z czym dzieci mają problem,                              

w czym należałoby im pomóc oraz na co kłaść największy nacisk podczas pracy przy 

odrabianiu zadanych prac domowych, jak i nauki własnej. Podopieczni dzięki systematycznej 

pracy z wychowawcami placówki mogli pochwalić się uzyskaniem lepszych wyników w nauce 

bądź ocen z zadawanych prac domowych.  

Do głównych zadań świetlicy należało: 

1. Zapewnienie opieki wychowawczej, 

2. Organizowanie pomocy w nauce, tworzenie warunków do nauki własnej, 
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3. Pomoc w rozwiązywaniu problemów szkolnych, rodzinnych, osobistych i społecznych, 

4. Organizowanie gier i zabaw ruchowych oraz innych form kultury fizycznej                                     

w pomieszczeniu i na powietrzu, mających na celu prawidłowy rozwój fizyczny, 

5. Organizowanie zajęć mających na celu rozpoznanie i rozwijanie uzdolnień i zainteresowań, 

6. Stworzenie warunków do uczestnictwa w kulturze, organizowanie kulturalnej rozrywki oraz 

kształtowanie kulturalnych warunków życia codziennego, 

7. Upowszechnianie zasad kultury zdrowotnej, kształtowanie nawyków higieny i czystości oraz 

dbałości o zachowanie zdrowia, 

8. Współpraca z rodzicami (opiekunami prawnymi) i nauczycielami podopiecznych, a także              

ze specjalistami zatrudnionymi w szkole, 

9. Budowanie odpowiedzialności grupowej, praca z grupą,   

10. Realizacja zajęć o charakterze profilaktycznym celem przeciwdziałania uzależnieniom                    

i innym zagrożeniom. 

W 2024 roku Placówka Wsparcia Dziennego Świetlica Środowiskowa ,,Przyjaźń” 

objęła opieką wychowawczą 28 dzieci: 11 dziewcząt i 17 chłopców. 

W placówce przeprowadzono następujące zajęcia profilaktyczne: 

1. „Znam swoją wartość” 

2. „Bezpieczny i zdrowy odpoczynek zimowy” 

3. „Obcy wokół nas – ograniczone zaufanie do nieznajomych” 

4. „Z ekologią za pan brat” 

5. „Jestem bezpieczny w Internecie” 

6. „Pierwsza pomoc” 

7. „Prawidłowa i skuteczna komunikacja” 

8. „Wolontariat” 

9. „Bezpieczna droga do szkoły” 

10. „Metody radzenia sobie ze stresem” 

11. „Uczymy się tolerancji” 

12. „Agresji rówieśniczej mówię nie” 

  Na świetlicy w roku sprawozdawczym zrealizowano następujące zajęcia: zajęcia 

edukacyjne, zajęcia profilaktyczne, zajęcia plastyczne, zajęcia sportowe, zajęcia integracyjne, 

zajęcia kulturalne. 

  

Począwszy od dnia 02.01.2024 r. zaczęto realizować zadanie „Profilaktyka – na zdrowie 

taktyka” – wsparcie i profilaktyka dzieci w Gminie Włoszczowa w ramach Gminnego 

Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania 

Narkomanii na okres 01.01.2024 r. – 31.12.2025 r. Pozyskane fundusze pozwoliły na realizację 
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poniższych zadań zgodnie z porozumieniem numer SO.P.2.2024.IRR z dnia 02.01.2024 r., tj.: 

• materiały niezbędne do prowadzenia zajęć sportowych oraz materiały do zajęć 

plastycznych i profilaktycznych, 

• doposażenie świetlicy, 

• upominki z okazji Mikołajek i nagrody za aktywne uczestnictwo w zajęciach świetlicy, 

Ponadto dzieci uczestniczyły w: 

• spotkaniach okolicznościowych: „Tłusty Czwartek”, „Dzień Dziecka”, „Rozpoczęcie 

wakacji” połączone z zwiedzaniem zagrody „Alpaki TuluTulu” w Koniecznie, „Dzień 

Czekolady”, „Pożegnanie wakacji”, „Dzień kanapki”, „Dzień zdrowego żywienia”, 

„Andrzejki" „Spotkanie wigilijne” w jadłodajni „Renee” we Włoszczowie, „Sylwester” 

• zajęciach poza budynkiem świetlicy: seanse filmowe w kinie „Muza”, zajęcia sportowe 

na hali sportowej przy Ośrodku Sportu i Rekreacji we Włoszczowie, zajęcia sportowe 

na krytej pływalni „Nemo” we Włoszczowie, wycieczka do Kompleksu „Sabat Krajno”, 

2 wycieczki do Parku Trampolin „FlySky” w Kielcach, zajęcia sportowe na kręgielni 

„Neon” we Włoszczowie. 

Całkowita kwota dofinansowania wynosiła 26 000,00 zł, z czego wykorzystano kwotę                

25 975,24 zł. 

 

7.2. Klub „Senior +” 

Klub „Senior +” jest komórką organizacyjną Ośrodka Pomocy Społecznej. Rozpoczął swą 

działalność 2 stycznia 2018 roku. Jest czynny od poniedziałku do piątku przez 4 godziny 

dziennie w godzinach od 10.00 do 14.00. Placówka zapewnia miejsce dla 22 seniorów. 

 Głównym celem działalności Klubu „Senior +” jest stworzenie osobom nieaktywnym 

zawodowo w wieku 60+ z terenu Gminy Włoszczowa, miejsca oraz warunków do spotkań,        

w trakcie których mogą ciekawie spędzić czas wolny, zaspokoić potrzeby psychofizyczne, 

edukacyjne, bezpieczeństwa, przynależności do grupy, uznania, samorealizacji itp. Ważnym 

celem jaki pełni klub seniora jest przełamywanie wykluczenia społecznego, samotności, 

zachęcanie podopiecznych do aktywnego i twórczego spędzania czasu wolnego, pobudzanie 

aktywności w różnych dziedzinach życia, promowania samopomocy, rozwijanie współpracy   

w grupie, dawanie seniorom poczucia bezpieczeństwa oraz pomoc w załatwianiu różnych 

spraw. Bardzo ważne jest także przełamywanie izolacji oraz samotności osób starszych, 

organizacja ciekawych i kreatywnych zajęć zgodnych z możliwościami oraz predyspozycjami 

uczestników. 

W klubie „Senior+” w wymiarze 5/8 etatu zatrudniony był kierownik, który pełnił także funkcję 

opiekuna. Na przestrzeni roku 2024 nawiązano także umowę o świadczenie usług                                           

z fizjoterapeutą oraz z informatykiem. Na umowę zlecenie zatrudniono instruktora zajęć 
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muzycznych oraz rękodzielniczych. Seniorzy byli objęci także opieką pielęgniarską przez 

pielęgniarkę zatrudnioną na stałe w Ośrodku Pomocy Społecznej. Z seniorami spotykali się 

także pracownicy socjalni zatrudnieni w Ośrodku Pomocy Społecznej. 

Uczestnictwo w zajęciach Klubu było odpłatne, zgodnie z zarządzeniem OPS.KP.021.11.2020 

Dyrektora OPS we Włoszczowie z dnia 25.05.2020 r., wprowadzającym zmiany w regulaminie 

Klubu Senior+. Wysokość opłat została ustalona zgodnie z uchwałą Rady Miejskiej                             

we Włoszczowie NR LVIII/380/23 z dnia 23 listopada 2023 r. w sprawie szczegółowych zasad 

ponoszenia odpłatności za pobyt w Klubie „Senior+”, która weszła w życie z dniem 1 stycznia 

2024 r. Odpłatność była uzależniona od stosunku dochodu uczestnika do kryterium 

dochodowego określonego w art. 8 ust.1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy 

społecznej oraz od zakresu świadczonych usług, z których uczestnik korzystał w danym 

miesiącu kalendarzowym. Kwoty odpłatności kształtowały się w przedziale od 1,00 do 9,00 

zł/mc. Wszyscy uczestnicy Klubu ponosili miesięczną odpłatność, którą uiszczali w terminie 

do 15 każdego miesiąca następującego po miesiącu uczestnictwa w Klubie. Łączna kwota 

odpłatności z tego tytułu w 2024 r. wyniosły 1103,79 zł. z czego za pobyt i uczestnictwo                          

w Klubie za miesiąc grudzień 2023 r. uiścili odpłatność w styczniu 2024 r. w wysokości 235,79 

zł, (zgodnie z uchwałą Rady Miejskiej we Włoszczowie nr XIV/102/19 z 20.12.2019 

(zmienionej uchwałą nr XVI//119/20 z 25.02.20 i uchwałą XXIII/159/20 z 29.10.20) w sprawie 

ustalenia szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w mieszkaniach chronionych 

i ośrodkach wsparcia),   a za okres od 1 lutego 2024 r. do 30 listopada 2024r. kwotę 868,00 zł.  

W roku 2024 w klubie realizowano następujące rodzaje usług: 

•  sportowo- rekreacyjne, aktywności ruchowej i kinezyterapii, 

• socjalne i terapii zajęciowej, 

• edukacyjne, kulturalno- oświatowe aktywizujące społecznie. 

Usługi te pozwoliły na poprawę sprawności manualnej, umysłowej i ruchowej seniorów, 

integrację grupową, podniesienie poziomu poczucia własnej wartości, nabycie nowych 

umiejętności, spędzanie czasu w miłej i przyjaznej atmosferze. Dzięki prowadzonym zajęciom 

seniorzy osiągnęli wiele pozytywnie wpływających na ich stan zdrowia i samopoczucie 

rezultatów, m. in.: rozwijali swoje pasje i zainteresowania, integrowali się ze sobą wzajemnie, 

a także z dziećmi w ramach spotkań międzypokoleniowych, wzrastało ich poczucie wartości 

oraz przynależności do grupy, wzrastało poczucie bezpieczeństwa. Zbudowano                                             

i podtrzymywano więzi międzypokoleniowe oraz koleżeńskie.   

W 2024 r. seniorzy uczestniczyli w sześciu seansach filmowych, dwóch retransmisjach 

koncertu w Kinie "Muza" oraz w koncercie operetkowym na żywo. Uczestnicy korzystali także 

z zajęć na basenie „Nemo”. Dla podopiecznych klubu zorganizowano szereg spotkań 

okolicznościowych m. in. z okazji Dnia Kobiet, Tłustego Czwartku, Wielkanocy, Majówki, 
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Dnia Seniora, Andrzejek, Mikołajek, Świąt Bożego Narodzenia, Sylwestra a także imienin oraz 

jubileuszy.  Seniorzy chętnie brali udział w inicjatywach i wydarzeniach lokalnych m. in.: 

wzięli udział w tworzeniu palemek wielkanocnych na spotkaniu z przedszkolakami                                   

w Bibliotece Publicznej, uczestniczyli czynnie w „Senioraliach”-  spotkaniu zorganizowanym 

przez Wojewodę Świętokrzyskiego w Busku Zdroju gdzie przedstawili występ artystyczny oraz 

zaprezentowali stoisko z rękodziełem.                                                                                                          

 W roku 2024 zorganizowano dla uczestników klubu trzy wycieczki jednodniowe: 

* 26 czerwca do Wieliczki i Krakowa, gdzie seniorzy zwiedzili z przewodnikiem Kopalnię Soli 

oraz Kościół Mariacki, Stary Rynek, Barbakan oraz Sukiennice. 

* 28 października do Kurozwęk, gdzie seniorzy wraz z przewodnikiem zwiedzili Pałac 

Popielów oraz odbyli przejażdżkę po safari Bizon, a także spróbowali lokalnych produktów, 

* 18 listopada do Miechowa, gdzie seniorzy wraz z przewodnikiem zwiedzili Bazylikę Grobu 

Bożego oraz Muzeum Wsi Miechowskiej, a następnie Fabrykę Bombek gdzie uczestniczyli                   

w warsztatach, na których samodzielnie ozdabiali bombkę. 

Zorganizowano także grill międzypokoleniowy oraz wyjazd na basen z podopiecznymi 

Placówki Wsparcia Dziennego Świetlica Środowiskowa „Przyjaźń”. 

 W roku 2024 z seniorami prowadzono szereg zajęć o różnej tematyce m. in. zajęcia: 

rękodzielnicze, plastyczno - techniczne, muzyczne, edukacyjne, kulturalne, prozdrowotne, 

relaksacyjne, usprawniające, ogrodnicze. Dzięki prowadzonym zajęciom seniorzy osiągnęli 

wiele pozytywnie wpływających na ich stan zdrowia i samopoczucia rezultatów. 

 Seniorzy spotykali się także z przedstawicielami różnych instytucji na spotkaniach                   

o tematyce bliskiej osobom starszym. Zorganizowano następujące spotkania edukacyjne: 

* dwa spotkania (styczeń i październik) z przedstawicielami Komendy Powiatowej Policji                        

we Włoszczowie, podczas których funkcjonariusze zwracali uwagę na bezpieczeństwo                           

w ruchu drogowym, uczulali seniorów na oszustwa różnymi metodami, przedstawiali sytuacje 

w jaki sposób mogą działać oszuści, uwrażliwiali na noszenie odblasków, zapoznawali                                 

z dzielnicowymi pracującymi na danym terenie oraz zapewniali stałą gotowość do pomocy                

w sytuacjach trudnych; 

* spotkanie z przedstawicielami Zakładu Ubezpieczeń Społecznych oddział we Włoszczowie, 

podczas którego pracownicy jednostki przedstawili seniorom zasady przyznawania renty 

wdowiej, odpowiadali na pytania dotyczące świadczeń wypłacanych przez ZUS oraz udzielili 

porad indywidualnych; 

* spotkanie z masażystą prowadzącym studio masażu, który zaprezentował zalety                                  

i funkcjonowanie urządzenia do presoterapii oraz zalety płynące ze stosowania pijawek; 



 

67 
 

* spotkanie z przedstawicielem Powiatowej Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej, na którym 

seniorzy uczestniczyli w pogadance o kleszczach oraz podjęli dyskusje w tym temacie, a także 

mieli możliwość zapoznania się z alkogoglami (urządzeniem pokazującym stan nietrzeźwości); 

* spotkanie z uczniami Szkoły Podstawowej w Koniecznie biorącym udział w akcji 

"Odblaskowa szkoła", na którym to dzieci edukowały seniorów w zakresie bezpieczeństwa                    

na drodze, a seniorzy zrewanżowali się instruktażem wykonywania kwiatów z drucików 

kreatywnych. 

 Z oferty klubu w roku 2024 skorzystało 24 seniorów. 

 Na działalność Klubu Seniora w roku 2024 wydatkowano 133 592,29 zł, w tym w 

ramach realizacji rządowego Programu Wieloletniego Senior+ na lata 2021-2025 edycja 2024 

105 600,00 zł (45 408,00 zł pozyskana dotacja 60192,00 zł wkład własny) pozostałe koszty nie 

ujęte w programie 27 992,29 zł. 

 W ramach programu sfinansowano m. in: koszty przygotowania i prowadzenia zajęć                        

w tym zakup niezbędnych materiałów, usług oraz wyposażenia do prowadzenia zajęć, koszty 

zajęć organizowanych poza budynkiem klubu m. in. bilety do kina, na basen, akcje społeczne, 

zajęcia sportowe i relaksacyjne, udział w wydarzeniach kulturalnych, koszty spotkań 

okolicznościowych, międzypokoleniowych, integracyjnych w tym m. in.: zakup poczęstunku, 

catering, transport itp., koszty wycieczek krajoznawczych, a także koszty utrzymania obiektu, 

wynagrodzenie kierownika klubu oraz osób prowadzących dodatkowe zajęcia. 

  

8. Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze. 

8.1. Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób  

z zaburzeniami psychicznymi realizowane jest jako zadanie zlecone z zakresu administracji 

rządowej finansowane w całości z budżetu państwa.  

Celem specjalistycznych usług opiekuńczych jest poprawa jakości życia osób z zaburzeniami 

psychicznymi. Świadczone są u osób dorosłych z zaburzeniami psychicznymi. Zakres usług 

dostosowany jest do indywidualnych potrzeb podopiecznych i obejmuje: 

- uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, czyli kształtowanie 

umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych i umiejętności społecznego 

funkcjonowania, motywowania do aktywności, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningów 

umiejętności samoobsługi i umiejętności społecznych oraz wspieranie, także  

w formie asystowania w codziennych czynnościach życiowych: 
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- pielęgnację, jako wspieranie procesu leczenia, w tym pomoc w dostępie do świadczeń 

zdrowotnych, uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, pilnowanie przyjmowania 

leków. 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze w wyjątkowych przypadkach są także świadczone dla dzieci 

i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi, polegają na zapewnieniu im dostępu do zajęć 

rehabilitacyjnych i rewalidacyjno - wychowawczych, jeżeli nie mają możliwości uzyskania 

dostępu do zajęć, o których mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.  

o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. 2024 r. poz. 917). 

W 2024 roku ze specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

na terenie Gminy Włoszczowa skorzystało 19 osób dorosłych.  

 

Tab. Liczba osób korzystających ze specjalistycznych usług opiekuńczych i przyznanych świadczeń  

w latach 2022 – 2024 

Miejsce zamieszkania Liczba osób w poszczególnych latach 

2022  2023 2024 

miasto 13 10 10 

wieś 9 9 9 

RAZEM 22 19 19 

Liczba świadczeń              

(w godzinach) 

2 225 1792 1600 

 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze były świadczone przez osoby posiadające kwalifikacje                   

do wykonywania zawodu pielęgniarki, opiekunki, zatrudnione w Ośrodku Pomocy Społecznej, 

współpracowały z Poradnią Zdrowia Psychicznego, lekarzami rodzinnymi, innymi instytucjami 

w zależności od potrzeb podopiecznych. Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób                                

z zaburzeniami psychicznymi są świadczone odpłatnie, w przypadku, gdy dochód osoby objętej 

usługami lub dochód osoby w rodzinie przekracza obowiązujące kryterium dochodowe                     

dla osoby samotnie gospodarującej, o którym mowa w art 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia                       

12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. Szczegółowe warunki odpłatności za usługi zawarte                 

są  w Rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r.  w sprawie 

specjalistycznych usług opiekuńczych.  

W 2024 roku godzina świadczonej usługi przez Ośrodek Pomocy Społecznej we Włoszczowie 

wynosiła 45,11 zł. zgodnie z Zarządzeniem NR OPS.KP.021.11.2023 Dyrektora Ośrodka 
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Pomocy z dnia 29 grudnia 2023 r. w sprawie ustalenia ceny 1 godziny specjalistycznych usług 

opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w 2024 roku. 

Częściową odpłatność za świadczone usługi ponosiło 10 osób. Wpływy z tego tytułu wyniosły  

5 816,28 zł i zostały przekazane za pośrednictwem Urzędu Gminy we Włoszczowie do budżetu 

państwa (z tego 5% kwoty pozostało w budżecie Gminy).  

Na realizację specjalistycznych usług opiekuńczych otrzymano dotację w wysokości   

154 700,00 zł, wykorzystano 154 700,00 zł. 

 

Tab. Koszty realizację specjalistycznych usług opiekuńczych w latach 2022 – 2024 

 Poszczególne lata 

2022 2023 2024 

Ilość osób ponoszących odpłatność 

za usługi 

10 osób 11 osób 10 osób 

kwota za 1 godzinę usługi 39,82 zł 42,50 zł 45,11 zł 

Wpłaty z tytułu odpłatności 9 398,96 zł 5 269,60 zł 5 816,28 zł 

Koszt świadczenia usług 187 000 zł 165 750 zł 154 700 zł 

 

W wyniku świadczenia w/w usług odnotowuje się poprawę w zakresie funkcjonowania 

społecznego, regularnego zażywania leków, dbania o higienę osobistą i czystość  

w mieszkaniu, a także samodzielnego dysponowania budżetem domowym. 

 

8.2. Usługi opiekuńcze         

Usługi opiekuńcze są zadaniem własnym gminy o charakterze obowiązkowym i zgodnie  

z art. 50 ustawy o pomocy społecznej przysługują osobie samotnej, która z powodu wieku, 

niepełnosprawności, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osób, a jest jej 

pozbawiona. Usługi opiekuńcze mogą być przyznane również osobie, która wymaga pomocy 

innych osób, a rodzina, a także wspólnie niezamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni                         

nie mogą takiej pomocy zapewnić. Usługi opiekuńcze świadczone są w miejscu zamieszkania  

i obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, oraz    

w miarę możliwości zapewnienie kontaktów z otoczeniem. Zakres usług dostosowany jest                 

do indywidualnych potrzeb podopiecznych.  Podstawą świadczenia usług opiekuńczych jest 

decyzja administracyjna określająca: miejsce i okres świadczenia usług oraz wysokość 

ponoszonej opłaty. 
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 W 2024 roku na terenie Gminy Włoszczowa z usług opiekuńczych korzystały 23 osoby 

(w tym 6 osób samotnych, 16 osób samotnie gospodarujących i 1 osoba w rodzinie),                                

w większości osoby mieszkające na terenie miasta. 

 

Tab. Liczba osób korzystających z usług opiekuńczych i przyznanych świadczeń w latach 2022 – 2024 

 Poszczególne lata 

2022 2023 2024 

Liczba osób (narastająco) 12 22 23 

 w tym mieszkające: w mieście 9 13 15 

na wsi 3 9 8 

Liczba świadczeń (w godzinach) 5 104 7 196 6 265 

 

Usługi opiekuńcze świadczyły 4 opiekunki zatrudnione w ramach umowy o pracę                               

i 8 zatrudnionych na umowę zlecenie. 

Korzystanie z usług opiekuńczych jest odpłatne. Wysokość odpłatności uzależniona jest                         

od dochodu osoby ubiegającej się o pomoc lub dochodu osoby w rodzinie. Szczegółowe 

warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze do 31 marca 2024 roku określała  

Uchwała Nr XI/90/15 Rady Miejskiej we Włoszczowie z dnia 20 listopada 2015 r.,                                   

a od 1 kwietnia 2024 roku  Uchwała NR LX/405/24 Rady Miejskiej we Włoszczowie z dnia  

28 lutego 2024 r. w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności 

za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych 

usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, częściowego lub całkowitego 

zwolnienia od opłat, trybu pobierania opłat, przyznawania usług sąsiedzkich, ich wymiaru, 

zakresu i sposobu rozliczania wykonywania takich usług oraz rozszerzonego katalogu osób dla 

których wsparcie w postaci usług sąsiedzkich będzie miało charakter  uzupełniający. 

W 2024 roku wszyscy świadczeniobiorcy usług opiekuńczych ponosili częściową odpłatność 

za świadczone usługi. Wysokość odpłatności wahała się w granicach od 3,21 zł do 28,10 zł               

za godzinę usługi. Z tytułu odpłatności pobrano 51 632,64 zł. Kwota została przekazana                         

na dochody gminy. 



 

71 
 

Wykres. Wydatki na usługi opiekuńcze w latach 2022 – 2024 

 

W 2024 r. na usługi opiekuńcze z środków własnych gminy została przeznaczona kwota 

w wysokości 400 420, 39 zł, a także uzyskano dofinansowanie do realizacji tego zadania w 

ramach Programu „Opieka 75+” na rok 2024 w kwocie 9 578,46 zł.` W sumie wydatkowano na 

realizację usług opiekuńczych 409 998,85 zł 

 

8.3 Usługi opiekuńcze świadczone w formie usług sąsiedzkich 

Od kwietnia 2024 roku Ośrodek Pomocy Społecznej we Włoszczowie jest organizatorem usług 

sąsiedzkich, stanowiących szczególną formę usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania 

świadczeniobiorcy.  Usługi sąsiedzkie mogą być przyznane osobom o których mowa w art. 50 

ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społeczne, a także osoby nad którymi 

opiekę sprawuje rodzina, a także wspólnie niezamieszkujący małżonek, wstępni lub zstępni. 

Zakres usług sąsiedzkich uwzględnia potrzeby świadczeniobiorców i obejmuję  wykonywanie 

czynności gospodarczych i porządkowych  w miejscu ich zamieszkania, dokonywanie zakupów 

żywnościowych i leków, załatwianie spraw urzędowych w granicach udzielonego 

upoważnienia, pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych, poprzez umawianie terminów 

wizyt lekarskich i badań, wykonywanie czynności higieniczno - pielęgnacyjnych                                   

niewymagających specjalistycznej wiedzy oraz w miarę możliwości zapewnienie kontaktów           

z otoczeniem. Usługi sąsiedzkie wykonują osoby zatrudnione na umowę zlecenie w Ośrodku 

Pomocy Społecznej z najbliższej okolicy świadczeniobiorcy, które są pełnoletnie, zdolne pod 

względem psycho - fizycznym do świadczenia w/w usług, ukończyły szkolenie z zakresu 
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udzielania pierwszej pomocy oraz zostały zaakceptowane przez świadczeniobiorcę. Usługi 

sąsiedzkie mogą być realizowane przez 7 dni w tygodniu, jednak nie więcej niż 40 godzin 

miesięcznie i nie dłużej niż 2 godziny w ciągu dnia. 

Szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi sąsiedzkie określa Uchwała                     

NR LX/405/24 Rady Miejskiej we Włoszczowie z dnia 28 lutego 2024 r. w sprawie określenia 

szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne 

usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób                                      

z zaburzeniami psychicznymi, częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, trybu 

pobierania opłat, przyznawania usług sąsiedzkich, ich wymiaru, zakresu i sposobu rozliczania 

wykonywania takich usług oraz rozszerzonego katalogu osób dla których wsparcie w postaci 

usług sąsiedzkich będzie miało charakter  uzupełniający. 

W 2024 roku z usług sąsiedzkich skorzystało 9 świadczeniobiorców wszyscy ponosili 

częściową odpłatność za świadczone usługi. Z tytułu odpłatności pobrano 11 514,87 zł. Kwota 

została przekazana na dochody gminy. 

 W 2024 roku na realizację usług sąsiedzkich uzyskano dofinansowanie w ramach 

Programu „Korpus Wsparcia Seniorów” na 2024 rok, Moduł I  

Dzięki pomocy usługowej ludzie starsi, chorzy, niepełnosprawni mają możliwość 

funkcjonowania w swoim środowisku. 

 

9. Inne projekty realizowane przez Ośrodek Pomocy Społecznej 

 

9.1. Program „Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością”  

   Program „Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością” dla Jednostek Samorządu 

Terytorialnego – edycja 2024 ma na celu zapewnienie dostępności do usługi asystenta                            

tj. wsparcia w wykonywaniu codziennych czynności oraz funkcjonowaniu w życiu społecznym 

osób niepełnosprawnych. Usługa asystenta jest formą wsparcia finansowaną w 100 procentach 

ze środków Funduszu Solidarnościowego.                                                                                                       

Głównym celem Programu jest wprowadzenie usługi asystenta jako formy ogólnodostępnego 

wsparcia dla: 

a) dzieci do 16 roku życia z orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: 

konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie 

ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału na 

co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji oraz 

b) osób niepełnosprawnych posiadających orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu 

niepełnosprawności wydane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji 

zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych albo orzeczenie 
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równoważne do wyżej wymienionego. 

Program zapewnia także: 

1) możliwość skorzystania przez osoby niepełnosprawne z pomocy asystenta przy wykonywaniu 

codziennych czynności i funkcjonowaniu w życiu społecznym; 

2) ograniczenie skutków niepełnosprawności oraz stymulowanie osoby niepełnosprawnej                     

do podejmowania aktywności i umożliwienie realizowania prawa do niezależnego życia; 

3) przeciwdziałanie dyskryminacji ze względu na niepełnosprawność oraz wykluczeniu 

społecznemu osób niepełnosprawnych, umożliwienie osobom niepełnosprawnym uczestnictwa 

w życiu lokalnej społeczności np. poprzez udział w wydarzeniach społecznych, kulturalnych, 

rozrywkowych czy też sportowych; 

4) zwiększenie wsparcia świadczonego przez asystentów ucznia ze specjalnymi potrzebami 

edukacyjnymi (ASPE) w zakresie wsparcia niepełnosprawnych uczniów, także w innych 

wymiarach życia i funkcjonowania społecznego.  

Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej pomaga: 

•  w wyjściu, powrocie oraz/lub dojazdach w wybrane przez uczestnika Programu miejsce                 

(np. dom, praca, placówki oświatowe i szkoleniowe, świątynie, placówki służby zdrowia                       

i rehabilitacyjne, gabinety lekarskie i terapeutyczne, urzędy, znajomi, rodzina, instytucje 

finansowe, wydarzenia kulturalne, rozrywkowe (społeczne, sportowe) 

• w zakupach, z zastrzeżeniem aktywnego udziału uczestnika Programu przy ich realizacji, 

• w załatwianiu spraw urzędowych, 

• w nawiązaniu kontaktu/współpracy z różnego rodzaju organizacjami, 

• w korzystaniu z dóbr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy), 

• w wykonywaniu czynności dnia codziennego – w tym przez dzieci z orzeczeniem                                     

o niepełnosprawności – także w zaprowadzaniu i przyprowadzaniu ich do/z placówki 

oświatowej). 

      

W dniu 6 lutego 2024 roku została zawarta umowa nr 49/AOOzN/2024 pomiędzy 

Wojewodą Świętokrzyskim a Gminą Włoszczowa na finansowanie zadania resortowego 

Programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej „Asystent osobisty osoby                                    

z niepełnosprawnością” dla Jednostek Samorządu Terytorialnego – edycja 2024. W ramach tej 

umowy pozyskano łączną kwotę w wysokości 661 812,72 zł,  w tym  kwotę na realizację 

zadania w wysokości 648 836,00 zł oraz kwotę związana z obsługą zadania w wysokości 

12 976,72 zł. 

Program realizowany był od 1 marca 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku. Z udziału                         

w Programie skorzystało 38 osób z niepełnosprawnościami, u których w sumie zrealizowano 

15 830 godzin usług,  w tym; 
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- 10 osób z orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności z niepełnosprawnością 

sprzężoną – w ramach programu zrealizowano 5 407 godzin usług, 

- 22 osoby z orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności – w ramach programu 

zrealizowano 9 050 godzin usług 

- 3 osoby z orzeczeniem o umiarkowanym stopniem niepełnosprawności                                                        

z niepełnosprawnością sprzężoną - w ramach programu zrealizowano 855 godzin usług, oraz 

 - 3 osoby z orzeczeniem o umiarkowanym stopniem niepełnosprawności  - w ramach programu 

zrealizowano 518 godzin usług. 

 Powyższa usługa była świadczona przez 39 asystentów zatrudnionych przez Ośrodek Pomocy 

Społecznej na umowę zlecenie. Całkowity koszt realizacji Programu wynosił  645 501,38 zł. 

Monitorując realizację usługi można było zauważyć ogromną potrzebę takiej formy 

wsparcia. Wszystkie osoby, u których realizowano usługę asystenta osobistego osoby 

niepełnosprawnej wyrażały ogromne zadowolenie z oferowanego wsparcia oraz dużą potrzebę 

kontynuowania usługi. W rozmowie osoby deklarowały dużą poprawę komfortu życia oraz 

znaczne ułatwienie codziennego funkcjonowania. W związku z powyższym program jest 

kontynuowany w roku 2025. 

 

9.2. Program „Opieka wytchnieniowa” 

 Program Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej „Opieka wytchnieniowa”                      

dla Jednostek Samorządu Terytorialnego - edycja 2024 w całości finansowany ze środków 

Funduszu Solidarnościowego miał na celu odciążenie członków rodzin lub opiekunów osób                    

z niepełnosprawnościami poprzez wsparcie ich w codziennych obowiązkach przez zapewnienie 

czasowego zastępstwa.  

Program adresowano do członków rodzin lub opiekunów sprawujących bezpośrednią opiekę 

nad: 

1) dziećmi do ukończenia 16. roku życia posiadającymi orzeczenie o niepełnosprawności lub 

2) osobami niepełnosprawnymi posiadającymi: 

a) orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności albo 

b) orzeczenie traktowane na równi z orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności, 

zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej 

oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych. 

   Usługi opieki wytchnieniowej przysługują w przypadku zamieszkiwania członka rodziny lub 

opiekuna, o których mowa wyżej, we wspólnym gospodarstwie domowym z osobą 

niepełnosprawną i sprawującą nad nią całodobową opiekę.  

Z usług opieki wytchnieniowej skorzystało 17 opiekunów osób niepełnosprawnych (w tym 12 

opiekunów osób posiadających orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności                             
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lub równoważne oraz 5 opiekunów dzieci z orzeczeniem o niepełnosprawności), świadczonych  

w formie pobytu dziennego w miejscu zamieszkania. W sumie zrealizowano 2 975 godzin usług 

opieki wytchnieniowej.  

 Zgodnie z umową zawartą pomiędzy Wojewodą Świętokrzyskim a Gminą Włoszczowa na 

finansowanie zadania resortowego Programu Ministra Rodziny i Polityki Społecznej „Opieka 

wytchnieniowa” dla Jednostek Samorządu Terytorialnego - edycja 2024 pozyskano                        

137 038,02 zł, wykorzystano na realizację Programu 135 922,04zł. 

 

9.3. Program „Opieka 75+” na rok 2024 

Program „Opieka 75+” zakładała wsparcie finansowe gmin w zakresie realizacji zadań 

własnych o charakterze obowiązkowym, jakim jest organizowanie i świadczenie usług 

opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych, które są świadczone osobom w 

wieku 75 lat i więcej. 

Strategicznym celem Programu był poprawa dostępności do usług opiekuńczych, w tym 

specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób w wieku 75 lat i więcej, które są osobami 

samotnymi, samotnie gospodarującymi, a także tych które pozostają w rodzinie, spełniających 

warunki do udzielenia pomocy wskazanej w ustawie o pomocy społecznej. 

Środki finansowe z Programu „Opieka 75+” na rok 2024 były przeznaczone na dofinansowanie 

do usług opiekuńczych dla osób, które po raz pierwszy skorzystały z usług opiekuńczych oraz 

osób, które miały zwiększoną liczbę godzin tych usług z terenu gminy Włoszczowa. 

W ramach Programu w 2024 roku objęto pomocą w postaci usług opiekuńczych 5 osób w wieku 

75 lat i więcej, w tym 4 osoby, które po raz pierwszy skorzystały z usług (nowe osoby)                             

i 1 osobę, której zwiększono liczbę godzin usług. W ramach Programu usługi opiekuńcze 

świadczyły opiekunki zatrudnione w Ośrodku Pomocy Społecznej, które zrealizowały 569 

godzin usług opiekuńczych przyznanych decyzją osobom w wieku 75 lat i więcej. 

Całkowity koszt realizacji usług opiekuńczych w ramach Programu „Opieka 75+” 

wyniósł 15 964,10 zł. Gmina uzyskała dofinansowanie z rezerwy celowej budżetu państwa 

zgodnie z umową Nr 14/Opieka75+/2024 z dnia 04.06.2024 roku w kwocie 54 578,00 zł, 

zmniejszone Aneksem Nr 1/2024 z dnia 30.10.2024 roku do w/w umowy do kwoty                                   

11 618,00 zł, z którego poniesiono wydatki w kwocie 9 578,46 zł, co stanowi 60%  rzeczywiście 

wydatkowanych środków na realizację Programu. 

Program „Opieka 75+” na 2024 rok wspomógł finansowo Gminę Włoszczowa w realizacji 

obowiązkowego zadania własnego, polegającego na organizowaniu oraz świadczeniu usług 

opiekuńczych, dzięki temu więcej seniorów mogło skorzystać z tej formy pomocy. 
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9.4. Program „Korpus wsparcia seniorów” na rok 2024 

Program „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2024 – Moduł I, miał celu wsparcie gmin                       

w zakresie rozwoju działań samopomocowych poprzez uruchomienie i utrzymanie usług 

opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich na rzecz osób w wieku 60 lat i więcej, które                             

z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób. 

W ramach Programu - Moduł I, uruchomiono w 2024 roku na terenie Gminy Włoszczowa                          

9 środowisk pomocy sąsiedzkiej. Objęto wsparciem w formie usług sąsiedzkich 9 osób, którym 

w zależności od potrzeb świadczono pomoc w czynnościach dnia codziennego, zapewniano 

podstawową opiekę higieniczno – pielęgnacyjną oraz umożliwiano kontakty z otoczeniem. 

Zrealizowano 1528 godzin usług, które świadczyło 6 opiekunów/sąsiadów zatrudnionych na 

umowę - zlecenie przez Ośrodek Pomocy Społecznej. 

Całkowity koszt realizacji Programu  „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2024 – 

Moduł I wyniósł  61 171,99 zł, Gmina Włoszczowa otrzymała dofinansowanie z dotacji 

celowej budżetu państwa w kwocie 62 049,00 zł zgodnie z umową  Nr 22/KWS/2024 z dnia  

05.06.2024 roku, z którego poniesiono wydatki w kwocie 48 937,59 zł. Wkład własny Gminy 

to kwota 12 234,40 zł, który stanowił  20%  kosztów realizacji, zgodnie z założeniami 

Programu.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 

9.5. Pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego 

państwa  - Jednorazowe świadczenie 300,00 zł dla obywateli Ukrainy 

  Obywatelom Ukrainy, którzy po 24 lutego 2022 r. przybyli do Rzeczypospolitej Polskiej                    

w związku z działaniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego państwa przysługuje 

pomoc w postaci jednorazowego świadczenia pieniężnego w wysokości 300,00 zł na osobę, 

przeznaczonego na utrzymanie, w szczególności na pokrycie wydatków na żywność, odzież, 

obuwie, środki higieny osobistej oraz opłaty mieszkaniowe. Wniosek składa osoba uprawniona, 

jej przedstawiciel ustawowy, opiekun tymczasowy albo osoba sprawująca faktyczną pieczę nad 

dzieckiem.  

Do złożenia wniosku o świadczenie w wysokości 300,00 zł na osobę wymagane jest: 

    • posiadanie numeru PESEL  

    • okazanie paszportu (lub innego dokumentu potwierdzającego legalny wjazd na  

      Terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od 24 lutego 2022 r.) 

    • posiadanie konta bankowego. 

W roku 2024 do Ośrodka Pomocy Społecznej zostały złożone 4 wnioski o wypłatę 

jednorazowego świadczenia pieniężnego 300,00 zł, dla 4 obywateli Ukrainy. Świadczenie 

zostało wypłacone w łącznej kwocie 1200,00 zł, które w 100 % finansowane było z Funduszu 

Pomocy. 
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9.6. Program Fundusze Europejskie na Pomoc Żywnościową 2021-2027  

 

Program Fundusze Europejskie na Pomoc Żywnościową 2021-2027 to program 

współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus oferujący pomoc 

żywnościową w formie paczek lub posiłków dla osób najbardziej potrzebujących, a także 

możliwość udziału w tzw. działaniach towarzyszących. 

FEPŻ stanowi kontynuację Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020,                        

w ramach którego wsparcie w postaci paczek żywnościowych lub posiłków otrzymywało             

średnio ponad 1,3 mln odbiorców rocznie – osób i rodzin w trudnej sytuacji życiowej,                             

a ok. 150 tys. z nich uczestniczyło dodatkowo w różnych działaniach towarzyszących na rzecz 

włączenia społecznego. 

FEPŻ to jeden z programów krajowych, które będą realizowane z udziałem środków pocho-

dzących z Europejskiego Funduszu Społecznego Plus zgodnie z Umową Partnerstwa na lata 

2021-2027. Za wdrażanie Programu odpowiada Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki                  

Społecznej jako Instytucja Zarządzająca. 

W ramach Programu będą realizowane następujące operacje: 

•    Zakup żywności dostarczanej do magazynów organizacji partnerskich w celu dystrybucji 

wśród osób najbardziej potrzebujących 

•    Wsparcie organizacji partnerskich w realizacji dystrybucji żywności, w tym w obszarze 

transportu, magazynowania i administracji 

•    Realizacja działań towarzyszących dla odbiorców pomocy żywnościowej, mających na celu 

ich włączenie społeczne 

•    Wsparcie organizacji partnerskich w pozyskiwaniu dodatkowej żywności pochodzącej z da-

rowizn celem jej przekazania do odbiorców Programu 

Program ten wspiera osoby i rodziny podlegające deprywacji materialnej, polegającej na braku 

możliwości zaspokojenia potrzeb żywnościowych. Pomoc żywnościowa jest w formie paczek 

lub posiłków.  

Pomoc realizowana przez FEPŻ jest kierowana do osób, które z przyczyn finansowych nie 

mogą zapewnić sobie odpowiedniego posiłku. Dlatego trafia do ograniczonej liczby osób  

w najtrudniejszej sytuacji, w sposób intensywny i stanowi systematyczne wsparcie 

żywnościowe. 

Zadaniem ośrodków pomocy społecznej jest zakwalifikowanie osób i rodzin do pomocy 

żywnościowej. Osoby zakwalifikowane do otrzymywania żywności biorą udział w tzw. 

działaniach towarzyszących mających na celu wzmacnianie samodzielności i kompetencji  

w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Są to warsztaty kulinarne dla różnych grup 

pokoleniowych z udziałem wykwalifikowanych kucharzy, dietetyków pokazujące różne 
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możliwości przygotowania i wykorzystania artykułów spożywczych, programy edukacyjne 

promujące zasady zdrowego żywienia i przeciwdziałania marnowania żywności a także 

warsztaty edukacji ekonomicznej.  

Towarzystwo Pomocy im. św. Brata Alberta Koło Włoszczowskie współpracuje z Ośrodkiem 

Pomocy Społecznej w zakresie weryfikacji i kwalifikalności obiorców żywności, wydawania 

żywności oraz organizowania działań towarzyszących - warsztatów. Pomocą żywnościową  

w ramach FEPŻ Podprogram 2023 mogły być objęte osoby i rodziny znajdujące się w trudnej 

sytuacji życiowej, spełniające kryteria określone w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004r o 

pomocy społecznej i których dochód nie przekracza 265% aktualnego kryterium dochodowego 

uprawniającego do korzystania z pomocy społecznej tj. 

- 2 056,40 zł w przypadku osoby samotnie gospodarującej, 

- 1 590 zł w przypadku osoby w rodzinie. 

Paczki żywnościowe składały się z następujących produktów: groszek z marchewką, dżem 

truskawkowy, makaron jajeczny świderki, mąka pszenna, kasza jęczmienna, płatki owsiane, 

herbatniki maślane, kawa zbożowa rozpuszczalna, mleko, ser podpuszczkowy dojrzewający, 

szynka wieprzowa mielona, szynka drobiowa, pasztet wieprzowy, szprot w oleju, cukier, olej 

rzepakowy, fasolka po bretońsku.  

 

Kwalifikacja do Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Żywnościową 2021 – 2027 

pod nazwą Podprogram 2023 na rok 2024 została przeprowadzona w IV kwartale 2023 r. 

oraz I kwartale 2024 r. Do Podprogramu zostało zakwalifikowanych 353 osoby                                  

co stanowiło 164 rodziny. Łącznie w w/w okresie wydano 11 811,38 kilogramów żywności. 

 

9.7. Kampania społeczna „Spójrz w oczy PRZEMOCY!” 

Ośrodek Pomocy Społecznej we Włoszczowie przystąpił do otwartego konkursu na 

realizację projektu w ramach programu osłonowego „Wspieranie jednostek samorządu 

terytorialnego w tworzeniu systemu przeciwdziałania przemocy domowej” - edycja 2024r. 

W ramach priorytetu nr 1 - Rozwój działań profilaktycznych mających na celu 

podniesienie świadomości społecznej na temat zjawiska przemocy domowej powstał projekt 

pod nazwą „Spójrz w oczy PRZEMOCY”. 

Jako jednym z nielicznych w woj. świętokrzyskim udało nam się wygrać konkurs i na bazie 

umowy zawartej pomiędzy Departamentem do spraw Równego Traktowania w Kancelarii 

Prezesa Rady Ministrów, a Gminą Włoszczowa Ośrodek Pomocy Społecznej rozpoczął 

realizacje projektu „Spójrz w oczy PRZEMOCY”.  Całkowity koszt realizacji w/w zadania 

publicznego wyniósł 17 772,00 zł, z czego kwota dotacji finansowana przez Kancelarią Prezesa 
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Rady Ministrów wynosiła 10 663,00 zł, natomiast kwota wkładu własnego finansowana przez 

Gminę Włoszczowa – Ośrodek Pomocy Społecznej wynosiła 7 109,00 zł. 

Zasadniczym założeniem projektu było podniesienie świadomości społecznej na temat 

zjawiska przemocy domowej wśród mieszkańców Gminy Włoszczowa, w szczególności 

uczniów szkół średnich i kobiet – uczestniczek warsztatów. W ramach realizacji projektu 

podjęto pięć działań. 

Działanie nr 1: Sesja zdjęciowa, podczas, której zostały stworzone niepowtarzalne fotografie, 

przedstawiające różne formy przemocy domowej. Sesja zdjęciowa została wykonana techniką 

analogową. Za realizację działania odpowiadały następujące osoby: fotograf - Michała 

Buddabar, model/aktor - Wojciech Żuchowski, modelka - Ewelina Kusa-Chrzanowska, 

charakteryzatorka/ makijażystka - Agnieszka Załęcka. 

Działanie nr 2: Wystawa fotografii w trzech placówkach oświatowych - 

Zespół Szkół nr 2 im. Stefana Hetmana Czarnieckiego we Włoszczowie, Zespół Szkół nr 3                                  

im. Stanisława Staszica we Włoszczowie, I Liceum Ogólnokształcące im. gen. Władysława 

Sikorskiego we Włoszczowie.  W każdej szkole fotografie były wystawione około jednego 

tygodnia w miejscach ogólnie dostępnych.  

Działanie nr 3: Wykład specjalisty z „Niebieskiej Linii” w Domu Kultury we Włoszczowie                

dla uczniów powyżej wymienionych placówek oświatowych. Wykład poprowadziła radca 

prawny Pani Paulina Masłowska. W wykładzie uczestniczyło około 400 uczniów i pedagodzy 

szkolni. 

Działanie nr 4: Wystawa fotografii w Domu Kultury we Włoszczowie, do której mieli dostęp 

mieszkańcy Gminy Włoszczowa. 

Działanie nr 5: Warsztaty dla kobiet wraz z wystawą fotografii. Warsztaty poprowadziła Pani 

Ewa Zając - psycholog terapeuta, couch. W warsztatach wzięło udział 25 kobiet. 

Dzięki otrzymanemu dofinansowaniu oraz wkładzie własnym mogliśmy zrealizować działania 

dokładnie w takim zakresie jakim planowaliśmy oraz na zatrudnienie wysokiej klasy 

specjalistów, poczynając od wykonania zdjęć, kończąc na osobie psychologa dla kobiet 

uczestniczących  w warsztacie, co w naszej ocenie, w dużej mierze przyczyniło się do sukcesu 

realizowanego przez nas projektu - wzrostu świadomości wśród mieszkańców gminy 

Włoszczowa o zjawisku przemocy domowej oraz wzmocnienie kobiet, które uczestniczyły                  

w warsztatach.     
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10. Struktura dochodów i wydatków Ośrodka Pomocy Społecznej we Włoszczowie  

w 2024 r.  

Struktura dochodów i analiza wykorzystania środków na realizację zadań z zakresu pomocy 

społecznej przedstawia się następująco:  

 

Tab. Struktura dochodów w Ośrodku Pomocy Społecznej w 2024 r. 

 

Klasyfikacja bu-
dżetowa 

Nazwa 
Plan  

po zmianach 
Wykonanie 

Dział Rozdział 

852   Pomoc społeczna 
111 240,00 141 878,00 

  85202 Domy pomocy społecznej 
27 865,00 32 883,00 

  85213 
Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające 
niektóre świadczenia z pomocy społecznej oraz za osoby uczestni-
czące w zajęciach w centrum integracji społecznej 0,00 42,13 

  85214 
Zasiłki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz składki na ubezpie-
czenia emerytalne i rentowe 

13 001,00 8 255,43 

  85216 Zasiłki stałe 
9 000,00 2 118,41 

  85219 Ośrodki pomocy społecznej 
1 500,00 4 907,47 

  85228 Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze 
30 722,00 63 624,70 

  85230 Pomoc w zakresie dożywiania 
400,00 0,00 

  85295 Pozostała działalność 
28 752,00 30 046,86 

853   Pozostałe zadania w zakresie polityki społecznej 
0,00 0,20 

  85395 Pozostała działalność 
0,00 0,20 

855   Rodzina 
49 000,00 10 623,23 

  85501 Świadczenie wychowawcze 
15 000,00 1 564,22 

  85502 
Świadczenia rodzinne, świadczenie z funduszu alimentacyjnego oraz 
składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spo-
łecznego 34 000,00 9 056,19 

  85504 Wspieranie rodziny 
0,00 2,82 

    Razem:  
160 240,00 152 501,43 

 

Ogółem dochody za 2024 rok wyniosły 152 501,43 zł. Podstawowe źródła dochodów OPS to 

opłaty za świadczone usługi (opiekuńcze, zajęcia w KS+), dopłaty do pobytu w DPS, czynsze 

z najmu oraz zwroty nienależnie pobranych świadczeń za lata ubiegłe.   
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Tab. Struktura wydatków w Ośrodku Pomocy Społecznej w 2024 r. 

Klasyfikacja bu-
dżetowa Nazwa 

Plan  
po zmianach 

Wykonanie 

Dział Rozdział 

851   Ochrona zdrowia 
31 401,00 29 817,52 

  85154 Przeciwdziałanie alkoholizmowi 
26 000,00 25 975,24 

  85195 Pozostała działalność 
5 401,00 3 842,28 

852   Pomoc społeczna 
7 706 035,49 5 978 553,14 

  85202 Domy pomocy społecznej 
1 230 000,00 958 117,14 

  85203 Ośrodki wsparcia 
4 487,64 4 276,65 

  85205 Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej 
58 006,00 47 957,29 

  85213 
Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobiera-
jące niektóre świadczenia z pomocy społecznej oraz za osoby 
uczestniczące w zajęciach w centrum integracji społecznej 

53 780,00 35 480,94 

  85214 
Zasiłki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz składki na 
ubezpieczenia emerytalne i rentowe 

562 137,00 267 535,62 

  85215 Dodatki mieszkaniowe 
753 693,00 628 801,84 

  85216 Zasiłki stałe 
630 264,00 420 207,70 

  85219 Ośrodki pomocy społecznej 
2 435 129,12 2 085 594,82 

  85228 Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze 
809 717,00 625 870,84 

  85230 Pomoc w zakresie dożywiania 
312 281,00 240 856,00 

  85295 Pozostała działalność 
856 540,73 663 854,30 

853   Pozostałe zadania w zakresie polityki społecznej 
10 404,00 7 344,00 

  85395 Pozostała działalność 
10 404,00 7 344,00 

855   Rodzina 
8 511 337,95 8 351 532,29 

  85502 
Świadczenia rodzinne, świadczenie z funduszu alimentacyjnego 
oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpie-
czenia społecznego 7 922 935,00 7 903 831,89 

  85503 Karta Dużej Rodziny 
1 582,00 1 417,00 

  85504 Wspieranie rodziny 
239 999,95 150 885,40 

  85508 Rodziny zastępcze 
90 600,00 62 708,54 

  85510 Działalność placówek opiekuńczo-wychowawczych 
193 771,24 170 452,46 

  85513 
Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobiera-
jące niektóre świadczenia rodzinne oraz za osoby pobierające 
zasiłki dla opiekunów 62 449,76 62 237,00 

900   Gospodarka komunalna i ochrona środowiska 
14 031,00 14 031,00 

  90005 Ochrona powietrza atmosferycznego i klimatu 
14 031,00 14 031,00 

    Razem:  
16 273 209,44 14 381 277,95 

 

Ogółem wydatki za 2024 rok wyniosły 14 381 277,95 zł. W 2023 r. kwota wydatków wynosiła 

11 510 974,60 zł. Zwiększenie wydatków w 2024 r.  wynikało głównie z realizacji 
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dodatkowych zadań związanych z wypłatą dodatków osłonowych, bonów energetycznych, 

dodatków motywacyjnych  a także wzrostu kwot wypłacanych świadczeń oraz kosztów 

utrzymania w DPS i instytucjach pieczy zastępczej.  


